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Una rete nazionale nel Sociale: 

la partnership Banca Etica e STAR-T
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Storia
! L'8 marzo 1999 inizia l'operatività di Banca Popolare Etica

! Apre la sede di Padova. Seguono Brescia, Milano, Roma, Vicenza, Treviso,

Firenze

! 150 tra dipendenti e collaboratori

Valori
! la finanza eticamente orientata è sensibile alle conseguenze non

economiche delle azioni economiche

! il credito, in tutte le sue forme, è un diritto umano

! punto di incontro tra risparmiatori che ricercano una più consapevole e

responsabile gestione del proprio denaro

Attività
! particolare attenzione delle tematiche di responsabilità sociale ed

ambientale delle aziende
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Il percorso Banca Etica

CORSI PER PROGETTO EQUAL I FASE: ELAICOS

! Utenti:
! operatori di imprese sociali coinvolte nel progetto Equal

! Contenuti:
! Bilancio sociale

! Valutazione e selezione del personale

! Burnout e prevenzione

! Analisi e valutazione del lavoro

! Risorse Umane per responsabili di servizi sociali

! Modello VARI

! Business Plan

! Gestione Aziendale

! Fornitori di contenuti didattici:
! Banca Etica, Imprese sociali

La piattaforma è usata per la condivisione di materiale didattico,
lasciando all’esperienza d’aula l’aspetto relazionale e il tutoraggio.

Step 1: Un modo diverso per fare formazione
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Il percorso Banca Etica

CORSO PER VALUTATORI SOCIALI

! Utenti:
! soci di Banca Etica interessati a diventare Valutatori Sociali accreditati

! Contenuti:
! l'istruttoria socio-ambientale di Banca Etica (il modello VARI)

! nozioni di base sul bilancio d'esercizio

! la legislazione sul mondo non-profit

! Fornitori di contenuti:
! i docenti dei singoli moduli (personale della banca)

I moduli prevedono materiale d'approfondimento e test di verifica.

La FAD è preceduta da formazione in aula.

Step 1: Un modo diverso per fare formazione
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Articolazione della formazione …
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Il modello formativo

ESERCITAZIONIESERCITAZIONI

NAVIGAZIONE GUIDATANAVIGAZIONE GUIDATA

CASICASI

CONTENUTI FORMATIVICONTENUTI FORMATIVI

VERIFICHEVERIFICHE

MOMENTI IN PRESENZAMOMENTI IN PRESENZA
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Il percorso Banca Etica

RELAZIONE E ASSISTENZA PER TIROCINI FORMATIVI

! Utenti:
! tirocinanti scelti per l’accrescimento professionale di Imprese Sociali

! Contenuti:

! Modello VARI

! Business Plan

! Il Bilancio sociale

! Gestione Aziendale

! Forum, Forum e ancora Forum!

! Fornitori didattici:
! Ufficio Studi e Progettazione Strategica Banca Popolare Etica, che ha seguito

tanto la formazione d’aula quanto il tutoraggio on line tramite forum.

Step 2: Un modo nuovo per fare affiancamento

SI
UTILIZZANO
LE UDE GIA’
SVILUPPATE
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Cosa è accaduto …

! Il Forum è lo spazio virtuale che facilita le relazioni tra i partecipanti

e gli esperti
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Cosa è accaduto …

! Nel tempo i partecipanti (tirocinanti) hanno spesso anticipato gli

interventi degli esperti, facendo “rete” tra loro
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Il percorso Banca Etica

Step 3: Integrazione strumento-strategia

La piattaforma è strumento di gestione dei nuovi Equal

! Utenti:
! partner transnazionali dei progetti Equal (Polonia, Francia, Portogallo)

! Contenuti:
! forum relazionali

! condivisione materiali di progetto

! organizzazione eventi

! Remote Project Management

! Fornitori del servizio:
! Tutti i partner del progetto

Prossimi progetti:
FAD su 

 Energia

 Rinnovabile
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Qualche riflessione, la voce dell’utente:

Vantaggi
! Assistenza in rete continuata ed immediata

! Aggiornamento costante delle funzionalità della piattaforma

! Formazione all’utilizzo della piattaforma, gestione dei corsi e degli
spazi di relazione on-line

Cose (ancora) da fare
! Nuovi temi per la formazione:

! costruzione di percorsi FAD innovativi

! strumenti e metodi per aumentare la motivazione e la
partecipazione degli utenti
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Il percorso Banca Etica

! Accompagnamento nel passaggio dalla

precedente piattaforma a www.star-t.it (Moodle

Based)

! Supporto alla preparazione del materiale

didattico fad-oriented

! Formazione formatori

! Tutoraggio e animazione

! Assistenza tecnica e progettuale

Il ruolo di  STAR-T nei progetti Banca Etica
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STAR-T in breve:

! STAR-T nasce dall’esperienza di professionisti nel campo
della formazione classica e a distanza

! Studenti (soddisfatti ") dei corsi on-line dell’Università di
Modena e Reggio Emilia

! MISSION:
! Porre l’attenzione sull’utente perché possa usufruire delle

potenzialità della piattaforma, ponendolo nelle condizioni di
condurre le proprie  attività con la giusta autonomia e con i
migliori risultati

!SLOGAN:

!Approccio SISTEMICO alla fad

!NO AUTOFORMAZIONE 

!SI TRAINING RELAZIONALE
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Progettista

Docente fadEsperto materia

Ente Erogatore PC Utente

Tutor

Utente

#Formazione e Assistenza a Distanza$

Ma qual’è la pietra che sostiene il ponte – chiede Kublai Kan.

Il ponte non è sostenuto da questa o quella pietra – risponde Marco Polo – ma

dalla linea dell’arco che esse formano.

Le città invisibili, Italo Calvino

Bisogno

UNA CONSAPEVOLEZZA

ServerSito LMS


