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Nella nostra Facoltà la didattica in rete è una realtà:

oltre il 95% degli studenti

utilizza il servizio DIR

Quali sono stati i passi principali
che hanno portato a tale risultato?
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dal 2000: ricerca e sperimentazione

! Progettazione, realizzazione e aggiornamento del portale web

! Attivazione di una procedura per consentire ai docenti di pubblicare
autonomamente (o semi-autonomamente) i materiali didattici

! Dicembre 2000: progetto
teledidattica con assegni di ricerca

! Affinità di intenti con il progetto
CampusONE promosso dalla C.R.U.I.
(triennio accademico 2001-2004) che
prevedeva azioni finalizzate al sostegno
e diffusione delle tecnologie applicate
alla didattica
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2001-2003

portale web senza piattaforma

! Il portale di configurava principalmente come deposito di materiali a
supporto dei corsi tradizionali in presenza

! Oltre alle dispense erano attivati test di  autovalutazione e
esercitazioni online

! Era previsto il supporto di un tutor tecnico per docenti e studenti

Quindi:

! La soluzione infrastrutturale ‘dosata’
con un’infrastruttura tecnologica ridotta al minimo con uso di strumenti
‘semplici’ (email, forum web, database…) e senza il supporto di una
piattaforma integrata.

! Il modello formativo con focus sul docente
con un’impostazione simile alla lezione tradizionale, con strumenti di
autovalutazione e lavoro autonomo del discente; piuttosto che
un’impostazione seminariale o un modello fondato sulle dinamiche
collettive con focus sulla classe virtuale.
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2001-2003

portale web senza piattaforma
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dal 2003

da progetto a Servizio di Facoltà (con Moodle)

Con l’uso di Moodle la Facoltà ha potuto caratterizzare il
servizio agendo su diversi fronti:

FORMAZIONE
di docenti, tutors e studenti
all’uso di Moodle e dei formati digitali più
diffusi

TUTORAGGIO
assistenza tecnica agli studenti e ai docenti.

Supporto nell’uso del servizio come
integrazione alla didattica tradizionale e come

strumento di comunicazione
(prenotazioni, bacheca…)

IMPLEMENTAZIONE
progettazione di corsi ipermediali assistenza,
quando richiesta, nella strutturazione dei
materiali didattici (layout grafico, formati
adeguati…)

PORTALE Informativo di Ateneo

gestione e sviluppo di un portale
dedicato all’e-learning

PIATTAFORMA
amministrazione di Moodle per la Facoltà

assistere studenti e docenti nella
registrazione e pubblicazione
curare l’attivazione dei corsi
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Servizio di Facoltà DIR

- FORMAZIONE -

CORSO DI BASE:
• Modalità di registrazione al sistema
• Attivazione di un'area  per il modulo
• Gestione degli accessi
• Files manager
• Utilizzo delle risorse del sistema per la

pubblicazione autonoma INDICAZIONI SU:
• formati dei documenti
• cosa dire agli studenti

CORSO AVANZATO:

• Impostazione e utilizzo di risorse avanzate, forum,
chat

• Impostazione e utilizzo di questionari on-line
• Monitoraggio delle attività degli studenti
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Servizio di Facoltà DIR

- FORMAZIONE -

! Corsi collettivi e individuali

in generale, per docenti, tutor e studenti sono stati organizzati corsi
collettivi e individuali, con cadenza più intensa, nei primi due anni di
attivazione di moodle.

! Incontro con le matricole

all’inizio dell’anno accademico viene presentato il servizio Dir all’incontro
con le matricole. La procedura è riproposta, in linea di massima, all’inizio
di ogni trimestre.

! Per Storia contemporanea sono state attivate procedure di formazione
mirata:
" per i docenti e tutor coinvolti: corsi di base mirati all’uso della

piattaforma e alla strutturazione dei contenuti (Learning Object)
" per gli studenti iscritti al corso: un modulo di autoapprendimento

“ABC Tecnologico” per arrivare a un livellamento delle conoscenze dal
punto di vista tecnologico.
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Servizio di Facoltà DIR

qualche numero…
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la crescita dell’e-elearning:

i moduli* che utilizzano la didattica in rete
 *moduli= corsi accademici, master, siss, altri
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Il DIR nei Master, nei corsi non accademici e in Siss
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i docenti che usano il servizio DIR
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gli studenti che usano il servizio DIR
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Servizio di Facoltà DIR

focus sui contenuti
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Servizio di Facoltà DIR

focus sui contenuti:
Storia contemporanea (prof. Vaudagna)
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Servizio di Facoltà DIR

focus sui contenuti:
Etnologia  (prof. Grimaldi)
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! Nel caso particolare del corso di Storia contemporanea online il
lavoro è stato molto mirato e si è cercato di dare una struttura
logica del corso in unità didattiche:

corso

Lezione 1 Lezione n

UD1
UDn UD1 UDn

Servizio di Facoltà DIR

Storia contemporanea: il prodotto
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Servizio di Facoltà DIR

Storia contemporanea: il prodotto

! ogni UD è stata pensata in modo da
rendere il materiale autoconsistente
(learning object):
il materiale deve ‘vivere’ e proporsi, in
prima istanza, senza intermediazione da
parte del docente.

! Ogni UD si è man mano arricchita
dell’interazione fra docenti e studenti e
fra studenti, oltre che delle riflessioni e
degli elaborati.

Presentazione

CONTENUTI

 Menù di servizio:
• Bibliografia
• Casi studio italiani e stranieri
• Documenti
• Album

UD
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Servizio di Facoltà DIR

Storia contemporanea: il prodotto

Navigazione

Linearità dei contenuti

si è scelto di non ricorre ad animazioni che
difficilmente riescono a veicolare contenuti in
modo  efficace .

Questionario iniziale

Al fine di verificare che gli

studenti fossero

“tecnologicamente allineati’

sia come dotazione

‘tecnologica’ sia in merito alle

competenze nell’uso del

computer e di Internet.

ABC tecnologico

tra lezioni e tra UD. Attraverso

l’indicazione del percorso l’utente

potrà sempre essere a conoscenza di

dove si trova in quel momento,

eliminando in tal modo il ‘disagio

cognitivo’ in cui l’utente potrebbe

incorrere.

Standard Scorm

Il flusso comunicativo tra esperto dei contenuti

e progettista e-learning avviene attraverso lo

strumento dello storyboard che ha la principale

funzione di mostrare l'integrazione dei

contenuti con i controlli e le loro funzionalità.

Storyboard
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! A chi è rivolto: studenti della Facoltà, studenti lavoratori, part-time

! Attori: docente, tutor/ricercatore, tecnico e-learning

! ABC tecnologico: il corso online è introdotto da un’unità didattica
dedicata alla familiarizzazione con le metodologie e le tecnologie usate nel
corso.

! Blended learning, inteso come percorso formativo che integra diverse
tipologie didattiche: dopo tre/quattro riunioni iniziali svolte in presenza,
docenti, studenti e tecnici partecipano agli incontri online in modalità
sincrona. Le sessioni si svolgono con cadenza settimanale in orario pre-
serale.

" Ci si muove nella logica di integrazione tra formazione in
presenza e formazione a distanza

Servizio di Facoltà DIR

Storia contemporanea: il processo didattico
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! Struttura della sessione in sincrono: dopo l’appello online iniziale (con
la chat) per verificare la presenza degli iscritti, si segue una scaletta
comunicata agli studenti che si articola in esercizi/verifiche, forum.
" É  stato ampiamente utilizzato lo strumento del forum per dare alle

sessioni in sincrono una dimensione di interattività e coinvolgere
attivamente i discenti.

! Attività: gli studenti di ogni corso hanno redatto circa 25/30 elaborati di
varia lunghezza e partecipato a oltre una decina di forum.
Le principali attività utilizzate sono:
" Funzioni di comunicazione sincrona e asincrona
" Strumenti relativi al download/upload di materiali
" Strumenti di valutazione
" Funzioni di monitoraggio della partecipazione al corso

! Verifica conclusiva: in presenza.

Servizio di Facoltà DIR

Storia contemporanea: il processo didattico
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Servizio di Facoltà DIR

aree critiche e qualche riflessione
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Servizio di Facoltà DIR:

aree critiche e qualche riflessione…

Storia contemporanea:

in questo triennio sono stati accumulati dati qualitativi e quantitativi
derivanti dal sistema (monitoraggio e tracciamento delle attività) e da
strumenti tradizionali (questionari, commenti diretti).

! Su cosa lavorare per migliorare?

" Incentivare l’adesione al modulo online
Quindi:

! Comunicazione # più capillare e anticipata?
! Processo didattico # è necessaria una precisa valutazione e

forse una reimpostazione del percorso?
! Maggior personalizzazione dell’intervento formativo?
! Funzione del tutor # strategica nella gestione delle dinamiche

di gruppo



simonetta todi - alessandria, 6/7 aprile 2006 24/25

m
oodlem

oot06

alessandria

Studenti:

! Familiarizzazione con moodle

! Difficoltà iniziale del
distinguere la funzione di
supporto alla didattica offerta
da moodle, dalle attività
amministrative-burocratiche

! Diffidenza verso nuovi metodi
di studio

Docenti:

! Familiarizzazione e impiego
delle tecnologie

! Nuovo modo di concepire la
didattica e strutturare le unità
didattiche

! Redazione del materiale
didattico

Servizio di Facoltà DIR:

aree critiche e qualche riflessione…
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! Incentivare l’elaborazione di corsi accademici erogati in

modalità blended, specie se di taglio istituzionale

! Incentivare l’uso, da parte di docenti e tutor, delle diverse
attività in sincrono e asicrono offerte da Moodle

! Far crescere l’uso dell’e-learning nell’abito dei master, dei
corsi Siss e dei corsi non accademici di perfezionamento
e  aggiornamento.

! In generale, diffondere l’uso dell’e-learning nell’Ateneo, con un
occhio di riguardo anche alla formazione del personale nella
P.A.

Servizio di Facoltà DIR:

aree critiche e qualche riflessione…


