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Abstract

Siamo partiti  in sordina ma poi … Moodle è cresciuto e noi con lui:  oggi l’utilizzo di Moodle nella  
intranet aziendale è una realtà. Grazie alla collaborazione con l'Università di Genova siamo dapprima 
entrati  in  AulaWeb per gestire il  Corso di  Laurea Infermieristica  e,  in seguito,  abbiamo aperto un 
nostro  sito  Moodle  per  sviluppare  le  attività  rivolte  al  personale  esterno,  come verrà  brevemente 
descritto in questo contributo.

Keywords - Innovazione, Formazione continua, Sanità, Enti pubblici.

1 IL CONTESTO DI UNA AZIENDA SANITARIA PUBBLICA

La ASL 3 Genovese è suddivisa in 13 Dipartimenti, Ospedalieri e Territoriali. L’organico è composto 
da circa 5760 dipendenti, di cui 3883 del Ruolo Sanitario.

La  Struttura  Complessa  Aggiornamento  e  Formazione  gestisce  le  attività  formative  obbligatorie 
residenziali  ed esterne per i  Dipendenti  e i  Medici  convenzionati.  E’  provider  accreditato  a livello  
regionale per corsi ECM. Gestisce per Regione Liguria il corso triennale di Formazione specifica in 
Medicina  Generale.  È  Polo  Didattico  per  il  Corso  di  Laurea  Triennale  in  Infermieristica.  Cura 
l'erogazione di corsi  a valenza nazionale per la formazione di Personale Medico per l’Emergenza 
territoriale e per l’Assistenza Medica per il Personale Marittimo.

2 LE NOSTRE ATTIVITÀ SU MOODLE

Nel 2007,  dopo una prima esperienza pilota nata  dall'esigenza urgente di  attivare un corso sulla 
Privacy, si è deciso di dotare la Formazione di un portale Moodle [1] per la gestione di corsi a distanza  
riservati al personale dipendente.

Dal 2008 ad oggi sono stati attivati due corsi in modalità blended, con prova finale in presenza in aula,  
su Privacy e Rischio clinico, completati rispettivamente dal 49% e dal 25,4% del personale sanitario. 
Sul portale sono state inserite le dispense di 30 corsi residenziali e sono state effettuate due indagini 
con questionari on-line sulla rilevazione del fabbisogno formativo.

La ASL 3 è Polo Didattico decentrato per il Corso di Laurea Triennale in Infermieristica, per un totale  
di  circa  200  studenti.  Consapevoli  dell’esistenza  della  piattaforma  già  operante  all'università  [2], 
abbiamo richiesto l'attivazione di una istanza di AulaWeb1 per la gestione del corso. La scelta iniziale 
è stata quella di creare un unico “corso” per tutti gli studenti, suddiviso all’interno in sezioni dedicate ai 
singoli anni ma visibili a tutti, nell'intento di facilitare gli studenti fuori corso e quelli indietro con gli 
esami. All’interno del corso sono attivi forum per la comunicazione con gli studenti e moduli per le  
prenotazioni  delle  sessioni  d'esame.  La didattica  è  di  tipo tradizionale  ma gli  studenti  trovano su 
AulaWeb tutto il materiale didattico utile. Finalmente gli studenti hanno un punto di riferimento univoco, 
costantemente  aggiornato  e  attendibile.  Ad  aprile  è  stato  pubblicato  un  corso  completo  in 
Radioprotezione, con esercitazioni on line, obbligatorie per il superamento dell’esame.

1   http://sanitarie.aulaweb.unige.it/course/category.php?id=57  

http://sanitarie.aulaweb.unige.it/course/category.php?id=57


Parallelamente all'uso di AulaWeb, abbiamo anche aperto una istanza pubblica2. Ad oggi sono stati 
attivati corsi rivolti ai Medici in formazione per la Medicina Generale e per l’Emergenza Territoriale, ai  
quali offriamo forum, comunicazioni, calendario delle lezioni e materiale didattico.

La strada da percorrere è ancora lunga ma siamo certi di poter continuare a crescere perché quanto 
fatto ha davvero semplificato la nostra gestione quotidiana e ampliato i nostri orizzonti.
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