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Prefazione Atti MoodleMoot 2013

ATechnol ogy Enhanced Learningo ha mol ti sinon
learning, e cosivia. E6 | a mo dearhirgtche sfrditia la eete per superare i vincoli temporali e
spaziali della didattica tradizionale e per fare dello studente un soggetto attivo della propria
formazione.

Le comunita educative italiane- scuole, universita, organismi di formazione pubblici e privati,
imprese- sviluppano TEL con un uso ampioe increscitadiMood |l e, | 6ambi ent e «
per la trasformazione della didattica tradizionale in una didattica piu vicina alle esigenze attuali. Si
cominciano a sviluppare modelli formativi di open learning che offrono iniziative molteplici per
| 6 appr en bdiquoammabilearamite reti sociali.

Mood!| eMoot , la conferenza annuale degl:. ut ent
esperienze e discutere le nuove tendenze, per confrontarsi sui problemi tecnici e avviare sinergie e
collaborazioni, una occasione importante per la crescita della comunita degli utilizzatori delle ICT
nella educazione e formazione.

Questo e.book degli atti del convegno testimonia di una ampia e vivace partecipazione che ha fatto
anche di questa edizione di Moodle Moot un momento significativo di crescita e di aggregazione
sinergica per la comunita.

I lavori raccolti nel testo sono raggruppati secondo le sessioni di presentazione.

Dopo la conclusione del convegno saranno inoltre accessibili dal sito altri documenti relativi ai
Workshops ed ai tutorial che naturalmente si son sviluppati in tempo reale.
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PROGETTO E-STUDIUM
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Istruzione universitaria i Progetti in corso e realizzazioni

Abstract

Conil presente articolosivuolee sami nare | 6utilizzo pratico di Mo od I
sviluppo e |l a valutazione di un corsoipessop6Fonetica
la Facolt ™ di Lettere e Filosofia dell 6Universit”™ ¢
Lasperimentazionedellbut i | i zzo dell a piattaforma presso | 6At el
2008-2009, cerca continuamente di considerare e risolvere i problemi non soltanto legati

all 6ambidiof bematcoo ma, soprattutt eedagbgcgeat i all das
al cambi amento dei ruol i degl:i 6attori 6 universitar

Questo corso, realizzato sulla piattaformae-l ear ni ng d & Edstédlumii asseppsto t -
di un corso in presenza, ha lo scopo di: dare agli studenti informazioni di carattere generale;
forum di discussione (del docente e del tutor); presentare materiali; offrire esercitazioni.

Lo sperimentazione vuole rendere il corso in piattaforma efficiente ed efficace per quanto
riguarda | e proposte didatt iicolre-lo swdd avitleworod o i n sede
svolto su E-studium dagli studenti a partire dal prossimo Anno Accademico.

Keywords 1 Piattaforma e-learning, Moodle, E-studium, fonetica e fonologia.

1 LA PI ATTAESRMUMAI UM
Nel |l 6A.-A0020®MWBesso | a Facolt ™ di Lettere e Filosofia di

sperimentazione della piattaforma di e-learning E-studium, r i sul t ato del |l 6i mpiego di M
T progetto fruttodellac ol | abor azi one tra docenti, esperti, ri cerca
avanzato dal Dipartimento di Matematica e Informatica della Facolta di Scienze MM.FF.NN. e cofinanziato

dall a Fondazione 6Cassa di R iinsigala dehprogettadél di cReare un gistemé . Lo
déAteneo, gi " presente in molte altre universit”™ in It

Il progetto E-studium per la Facolta di Lettere e Filosofia, <estudium.unipg.it/newlettere>, ha cercato di
potenziare una collaborazione comunicativa tra gli sviluppatori del progetto, i docenti e gli studenti coinvolti

nell 6i deazione di corsi e nellb6analisi dei diversi stil
scientifici.
Al'l 6inizio ~ stat adopcreensteint adia dcdidv earlsceunar ee di sciplin;

integrazione, sperimentazione e cambiamento della loro didattica, cercando di proporre come step di partenza
la possibilita di inserire il programma di insegnamento, gli orari di ricevimento e le iscrizioni agli esami. Fino al
2008 nella nostra Facolta, lo studente 7 anche fuori sede i doveva recarsi fisicamente in Universita per
iscriversi agli esami.

Il nostro interesse primario € stato quello di vedere la partecipazione e la sensibilita al cambiamento e

all 6innovazione dei docenti e come decidevano di organi
Non si T opartiti dall e possibilit™, ma dall desperienz
piattaforma in base alle esigenze, agli interessi e facendo tesoro dei suggerimenti dei docenti.

Non tutte le risposte al progetto sono state uguali, variando a seconda delle discipline insegnate, della didattica

utilizzata fino a quel momento, del tempo e interesse a disposizione per apprendere e applicarsi a questa

met odol ogia, dell dattenzione ai problemi didattici, de
le esigenze degli studenti.



La novit”™ e | d6innovazi on e iatiaforma di e-kearning ¢ della fruieziorle diwidoisd ei z z 0 d
attivita on-line ma, soprattutto, nel cambiamento della comunicazione a livello accademico: il professore,

creando il suo corso nella piattaforma, si trova a riflettere sulla propria prassi didattica, sperimenta nuove

tecniche e deve tenere in considerazione il punto di vista dello studente altrimenti la comunicazione
accademica fallisce. C necessaria unbdadeguata progett a
sviluppo dei contenuti, la loro realizzazione, erogazione e revisione.

L6i mpostazione della pagina <estudium.unipg.it/newlet:Ht
Moodl e e la principale differenza t+209 d quellgpadiarhatéa f or ma
| fganizzazione e suddivisione dei corsi (figura 1).

Nell a parte superiore della pagina, a sinistra, in Dbl
effettuare il login e la scelta della lingua dal menu a tendina. Le lingue, in cui vengono tradotte le impostazioni
generali, sono: italiano, inglese e francese.

Muovendosi nella piattaforma & sempre ben visibile, in alto, il percorso che stiamo seguendo e, quindi,

abbiamo la possibilita di tornare sui nostri passi con facilita senza rischiare d i O6perdersi 6. Lo sf
i link attivi sono rappresentati dalle scritte in blu (che diventano sottolineate passandoci sopra il cursore) e |l

nero per tutte le altre scritte. Il tipo di carattere utilizzato & Verdana, adottando il grassetto per i titoli.

La pagina é divisa in tre colonne. Nella colonna di sinistra, dopo una breve spiegazione sul progetto E-studium
e sulla piattaforma Moodle, € presente il blocco delle Categorie di corso, ove vengono elencati i vari corsi:
Lauree Triennali, Lauree Magistrali, Dottorati di ricerca, Scuole di Specializzazione, Centri di Ricerca,
Laboratori, Gruppi di ricerca, Corsi di Laurea, Corsi di prova per esercitazioni e Tutti i corsi. Sulla colonna a
destra sono presenti: il blocco per il login, il Calendario, i Prossimi eventi, le Ultime notizie e le Attivita. Al
centro, in alto, & presente una slideshow della Facolta e un messaggio di benvenuto. E possibile avere

informazioni plstruzioni @eragli stuelsns ® su $stiuzioni per i docenti. E presente un link per
[ Idbneita di informatica e per fissare un appuntamento per colloqui con i Presidenti dei Corsi di Laurea.
Nel |l 6area di | a v @ategoris di coso diviseeperdivelti. €licdaredo sulla lettera iniziale di un

determinato corso i per esempio Lauree Triennali, L, vengono aperti tutti i corsi presenti e attivi in piattaforma
che iniziano con la lettera L, in ordine alfabetico: Letteratura italiana, Laboratorio di informatica per lingue fino
a 2009/2010, Laboratorio di Produzione Multimediale, ecc. A destra di ogni lettera, & indicato il numero di corsi
present. i n ogni gr upeprch.boxAllogin eil calleégameraocaiMocale.c 6~ i |

Gl i student. i a c ¢ e d o n emaihdsdegnatapdal £OLt (sefvinia infoamatico di Sefréteria On

Line) conlarelativapassword. Una volta collegati, gli studenti compil
iscriversi ai singoli insegnamenti, ricevendo una e-mail di conferma. In alcuni casi puo essere necessaria una

passwords uppl ementare rilasciata dal docent e. Ottenuto | 6c¢
informazioni e del materiale messo a disposizione dal docente, mettersi in comunicazione con lui e con altri

studenti iscritti al corso, prenotarsi agli esami, ecc. | docenti seguono lo stesso iter. Al fine di attivare per la

prima volta il |l oro corso e per la compilazione del p
sistema presso il Laboratorio di Informatica della Facolta Umanistiche (Lifu). Successivamente, ogni docente

puod accedere, creare, sperimentare e modificare i propri corsi.

Attraverso il SOL, c6 un controllo maggiore e incrociato, ut il
regolarita del piano di studi ed economica. Il perfezionamento di questo sistema € volto alla creazione di verbali
elettronici.
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2 EESTUDIRBEMR LA CATTEMPARGN®UO S

La sperimentazione della piattaforma E-studiump e r i cor si di lingua e | etterat.
2008-2009 ed & stata diretta dalla prof.ssa Anne Marie Lievens, responsabile i in quel momento - dei corsi di
Letteratura Spagnola I-lI-1ll e di Lingua Spagnola Il per i corsi di Laurea Triennale in Lingue e Culture Straniere

e Mediazione Linguistica Applicata.

L 6ut i IEistadum € avvenuto in maniera graduale e naturale, dapprima sensibilizzando e presentando |l
progetto, confrontando le esigenze, problematiche, interessi del docente, e collaborando con gli sviluppatori
della piattaforma.

Per far s3 che | 6Universit?’ 6virtualed cresca, assuma
rapporto di confronto e fiducia tra gli esperti informatici, impegnati a risolvere problemi tecnici inerenti al
sistema, e gli umani sti, i mpegnati, invece, alla risol
piattaforma e all édanali si dei diver si stili comunicat.i
comunicatvo 6st udent ed. C da riconoscere che ~ il docent e
studenti questa opportunita.

Gl i student. hanno ben accettato | 6ingresso denlihea pi at
agliesamicheper | dutilizzo di uno strumento didattico pi¥ vi

Dopo la presentazione della piattaforma e la creazione del profilo e attivazione del corso della docente, é
iniziata |l a speriment azi ore09eéstatagperantetna fadramd .a MNe Islt @A pA.r
esami, il forum del docente e sono stati caricati i programmi dei diversi insegnamenti.

Lavorando attivamente sulla piattaforma, ci siamo trovati davanti ad alcune problematiche sia di natura tecnica
che comunicativa che ci hanno condotto a ragionare e avanzare proposte e soluzioni, cercando di sviluppare
al meglio questo progetto.

Oggi |l a docente =~ impegnata attivamente nello sviluppo
Letteratura Spagnola I, Il, lll; Lingua Spagnola I, I, Il (LT) 2012-2013; Lingua Spagnola Il 2009-2010 (figura

2).

La sezione di Lingua Spagnola I, I, Il (LT) 2012-2013 (figura 3) propone la realizzazione e organizzazione

del materiale di supporto, di integrazione e di esame,

Proprio per questo modulo si sta cercando di sperimentare al massimo e integrare le potenzialita offerte da
Moodle con quelle accademiche.

Léarea di l avoro di guesto corso presenta | a seguente
accademico di riferimento, nome del docente, e-mail del docente e i link attivi al Forum News in cui il docente

informa gli studenti con annunci e news di carattere generale; il Forum Tutor i in qualita di tutor di riferimento

per il corso di Lingua Spagnolal ho i | compito di fornire agli studenti
fruibiitadel | a piattafor ma, alla creazione e alldinseriment
agli studenti la possibilita di fissare incontri per sciogliere eventuali dubbi o per chiarimenti e richieste in merito;

il Ricevimento studenti, in cui la docente informa gli studenti riguardo al giorno e orario di ricevimento.

Il forum tutor nasce come assistenza tecnica e didattico-organizzativa. In qualita di tutor ho utilizzato il forum
per mettermi a disposizione degli studenti per chiarimenti e supporto (sia tecnici che legati ai materiali del

corso) sia in piattaforma che in Facolt "™, per offrire
hanno usufruito, fino a questo momento, del servizio. In effetti, si & notato che la comunicazione attraverso i
forum non ha funzionato, gli studenti non | &dhanno quas

del docente e del tutor, senza partecipazione degli studenti. E stata monitorata la partecipazione degli studenti
e la loro interazione alle attivita. Abbiamo notato che gli studenti pit partecipi in aula, lo sono stati anche in
piattaforma e hanno conseguito risultati migliori agli esami.

Nel primo, nel secondo e nel terzo blocco sono inseriti i programmi dei corsi e i materiali in formato Word, che
gli studenti devono stampare e utilizzare durante le lezioni frontali e come supporto e integrazione ai loro
appunti. Nel quarto blocco 7 Lingua Spagnola | (A.A. 2011-12) i sono raccolti tutti i materiali di studio,
programma,moda | i t© di svolgimento degli esami, esercizi, ecc
blocco 7 Lingua Spagnola | (A.A. 2010-11) i sono presenti avvisi, materiali, programmi, ecc., utili
all despletamento della provacditeéesabié! pAr AcoRO@r1® che s

11
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Nel sesto blocco, sono raggruppati tutti i file audio dei testi presenti nella dispensa del modulo primo del | anno

(A.A. 2011-12). Lo studente puo ascoltare i testi presenti nella sua dispensa letti da un madrelingua. Questo
esercizio =~ utilissimo per familiarizzare e focalizzar
prima parte dell esame oral e, che ptrtestyNebsettimobloctogsonb ur a d e
presenti degli esercizi aggiuntivi sul modulo primo del | anno (A.A. 2011-12). Gli esercizi aggiuntivi presenti

nel quarto blocco sono in formato Word: allo studente

e correggerlo autonomamente visto che il docente provvede, nel giro di qualche giorno, a inserire in
piattaforma | 6esercizio svolto. I n questo ultimo bl occc
offerti dalla piattaforma per la creazione di esercizi interattivi e di rapido feedback.

Léostacol o pi% grande si ~ incontrato per gli esercizi
di inserire esercizi di trascrizione in formato Word, corredati di soluzioni. Gli studenti cliccano su Ejercicios de
transcripcion y soluciones e si apre il documento Word caricato in piattaforma. Le parole degli esercizi sono

state scelte e suddivise tra quelle dei testi che gli studenti hanno in formato audio. In questo modo, gli studenti

hanno la possibilita di ascoltare la pronuncia e il suono da trascrivere e memorizzarlo meglio.

Pur non essendo una ottima soluzione a livello tecnologico, gli studenti non vengono penalizzati e hanno la
possibilita di esercitarsi e, noi, di cercare una soluzione a questo.
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Gli esercizi creati in piattaforma hanno seguito il sistema della risposta multipla e libera. Nel corso della
progettazione dei vari esercizi, non & stato dato né un limite di tempo né un limite di tentativi che uno studente
poteva fare. Si sono creati esercizi che rispecchiano fedelmente tutti gli aspetti salienti del corso, che gl
studenti trovano Divisiongen silabaspSilaba thricé, Paabraseagudas, ¢ Palabra aguda o
llana?, Clasificar la palabra en aguda, llana, esdrijula o sobre esdrijula, ¢ Tilde o no?, ¢Hiato o diptongo?,
Diptongos crecientes y decrecientes.

Questo € un processo di autovalutazione molto importante in quanto lo studente pud verificare il suo
apprendimento senza pressioni, seguendo i suoi tempi, responsabilizzandosi, puo confrontarsi con i compagni

e chiedere supporto al tutor che, un mese prima del | &
Facolta. La realizzazione e le istruzioni dei materiali, delle esercitazioni, delle informazioni devono essere

chiare, univoche e appropriate.

Nei vari esercizi, vengono date | e spiegazioni ad event
possono scegliere di inviare, per il feedback automatico, ogni singola rispost a o al l a fine del
Attraverso | a piattafor ma, i docente ha il vantaggi
monitorare gli accessi, verificare i tentativi e i risultati realizzati. Abbiamo notato che gli esercizi a risposta

multipl a sono stati qguel | i pi % svol ti dagl i student i, C O ¢

materiali di studio.

Si propongono, di seguit o, Daisiegnen silabasdfigwear 4nasbic)eGlidtadertido e s e r c
devono scegliere la corretta suddivisione in sillabe di alcune parole.

-------

‘‘‘‘‘

rrrrr

Figura 4ai Divisién en silabas Figura 4b 7 Division en silabas: feedback

e

Figura 4c i Division en silabas: feedback studenti

Agli studenti, durante la prova orale, & stato chiesto se hanno utilizzato la piattaforma, se hanno incontrato

problemi o difficolta, se hanno visto vantaggi e se hanno dei consigli da dare e delle esigenze diverse. Tutti

hanno wutilizzabojewvisthal pobhbtafgatma per | i scri zione
prova scritta T indispensabile per accedere alla prova orale. La maggior parte degli studenti si € esercitata in
piattaforma con | 6ascol t otestogievisfopdrla pravaiodale.cSonp stati apprazzdtie t t ur &
gli esercizi di trascrizione fonetica e fonologica e quelli preparati dalla professoressa in formato Word come

esercitazione per | 6esame. Anc hei ogdtruiitiinarodalitdrispestaentltipla z i  pr e
T sono stati svolti non solo per testare il proprio livello di studio e comprensione ma, anche, come semplice

prova senza preoccuparsi di O6perdere | a facciad o di g
gli studenti hanno trovato maggiori difficolt”™ e c6 st

14



3 CONCLUSI ONI Er | P RFRAUGTBJUIR |

Fino ad oggi |l a piattaforma, per il c orisaol |dbii ndtifgaanneot idcia

Spagnola I, ~ stata wutilizzata per reperire material:.i
valutazione e per comunicare con il tutor e il docente.

Lo sviluppo del progetto E-studiump er i | corso di OFonetica e Ftopeoil
prossimo Anno Accademico si propone un miglioramento sia tecnico, andando a ricercare e a integrare
all dinterno della piattaforma strumentazioni v ol
fonologica, sia didattico, impegnandoci a utilizzare in maniera piu attiva e pratica la piattaforma, vincolandone
| utilizzo e valutando i E-studianvionr os esdveo | dtboe sdaanhel .0 st u

A partire dal prossimo ottobre = nostr armaindisgensabilecen
portante per il conseguimento dell 6esame, oltre c
realizzate e realizzabili.

, pe
ogi a
te a

dent e

e ren
he pr

Al'l 6interno dei nostri corsi vige | 6o bbame (glmenaun 700). e qu e n :

Abbiamo intenzione di inserire in piattaforma, oltre agli esercizi gia citati, 9 esercizi obbligatori da svolgere
dopo ogni lezione. Gli esercizi seguono gli argomenti trattati in classe e servono per monitorare la
partecipazione, chiarire dubbi, far utilizzare e familiarizzare gli studenti con la piattaforma.

Per coloro che hanno il 70% di frequenza, diamo | 6obbli

che hanno raggiunto il 50% di frequenza, sono obbligati a svolger | i tut ti per pot e
risultato, la partecipazione e la costanza del lavoro svolto in piattaforma saranno valutabili con un massimo di
due punti al voto finale di esame.

Stiamo valutando | 6idea di i i egairesenciao vard e puoprio pee GvdEanemi
problemi tecnici.

E necessario inserire in piattaforma una tastiera con i simboli della lingua spagnola, utili per favorire la
comunicazione in lingua nei forum e nelle risposte brevi di alcuni esercizi; e una tastiera con i caratteri IPA
indispensabile per la trascrizione fonologica e fonetica. La nostra intenzione € quella di sviluppare e rendere
pi¥% efficace e interattivo questo tipo di eser dvere
e fornire lo spazio dove inserire la trascrizione, avvalendosi di una tastiera dei simboli fonetici scelti e
garantendo un immediato feedback. Gli ostacoli per la realizzazione di questo sono sia tecnici che economici,
visto che per modificare o inserire strumentazioni diverse in piattaforma e necessario il supporto e il lavoro di
ingegneri informatici e di risorse tecniche. Per alcuni aspetti, abbiamo trovato la piattaforma Moodle piuttosto
6rigidab.

Sarebbe inoltre interessante poter inserire un software per la registrazione e la verifica vocale: dare allo
studente la possibilita di ascoltare suoni, parole o frasi pronunciati da un madrelingua e, attraverso un sistema
di registrazione vocale, il discente registra la sua pronuncia e la confronta con quella del madrelingua.

Abbiamo intenzione di sperimentare e inserire in piattaforma esercizi creati con altri programmi, come Hot
Potatoes, presentando possibilita diverse.

Vogliamo utilizzare al meglio anche i forum, cercando di utilizzarli sia come strumenti di informazione che
come luoghi virtuali dove discutere e riflettere sugli argomenti del corso.

Dalla scorsa data di esame, non ~ pi¥ p
studium, ma sul portale SOL (Segreteria On Line), vi st o che <¢©6 I

s
6 i
elettronico.

sibil &-
de a di

o O

Abbiamo notato che, come per i docent i, anche gl
del |l a piattafor ma. I n gener al e, piatafonna came integraziche all abriscs
presenziale, come supporto allo studio e come strumento di comunicazione e di contatto con la docente. Sono
coscienti che la docente cerca in ogni modo di aiutarli, interessarli, motivarli e spronarli allo studio piu attento
e critico della materia. Ma ancora non ne utilizzano tutte le potenzialita offerte. Per questo, abbiamo deciso di
renderlo a tutti gli effetti parte integrante e obbligatoria del corso in presenza.

Léutilizzo dell a piat tcorkooinr preaenza 6 staa inportargegper alizersionmotivi. Glil
studenti, per fare qualche esempio, hanno la possibilita di iscrizione online agli esami, di reperire materiali e
di svolgere attivita senza limiti spazio-temporali, di chiarire dubbi e incertezze, di comunicare e di riflettere tra
pari, con il docente e il tutor attraverso il forum, di acquisire conoscenze informatiche.

Al'la docente =~ richiesta, prima dell 6inizio del
organi zzazione dei materi al. da i nser i riesopiattutto mueket
obbligatorie. Quest o irmpreegbnoi,| amarmri'coaddiéalldwagrge n

15

r acdc

di t

azi on

ef fet
real i

stud
fatti

el



render”™ reale | 6integrazione della piattafor ma. Il nol tr
modifica e integrazione futura e la loro archiviazione e conservazione.Sic er cher ™ di sti mol are |
attraverso la piattaforma e della piattaforma.

Ovwviamente si sono presentate delle problematiche soprattutto tecniche: abbiamo ben in mente dove vogliamo
arrivare e cosa vogliamo creare, ma non sembra cosi immediata e semplice la realizzazione pratica.

Negli anni abbiamo assistito a rapide evoluzioni dei metodi di insegnamento-apprendimento, sono cambiati i

ruol i degl i 6attori 6 di guesto processo, Ssi slazall, tr asf
e cambiata la modalita di comunicazione tra i partecipanti, ecc. Non sempre i cambiamenti hanno apportato
miglioramenti e realizzazioni pratiche e non sempre le istituzioni sono riuscite o hanno voluto stare al loro

passo, ma hanno certamente portato a una riflessione profonda.

Le caratteristiche e I e modalit”™ del Omezzobd che si u
didattica, incide profondamente sugli effetti che pud avere sui partecipanti e sui risultati che scaturisce.

Un buon apprendimento-i nsegnamento in rete richiede un poé6 di tem
contributo attivo di ciascun partecipante, la comunicazione tra i soggetti, la chiarezza, il rispetto e la serieta

nell 6uso del | o prendimentmenfinegi. o N@ | d®ampuol o fondamental e | a d

e la motivazione del discente.

E sempre pill necessaria una figura nuova di insegnante in grado di assumere e riassumere in sé ruoli e
competenze nuovi . Lpiibgettosedugativa a duieleve rispondera, anglizza i bisogni, verifica

i percorsi, pianifica e organizza, gestisce i tempi, i modi, gli scopi, guida gli apprendenti, agisce come punto di
riferimento, facilita, monitorizza il percorso, favorisce appoggio e supporto tecnico, cerca di mantenere alta la
motivazione, corregge, interviene, veri fica, valut a,
devono andare di pari passo e interporsi.

Il lavoro sulla piattaforma € in continua evoluzione sia per quanto riguarda le possibilita proposte, le tecnologie
da poter sfruttare, adottare e modificare secondo le proprie esigenze, sia per il continuo aggiornamento dei
materiali e la loro digitalizzazione e archiviazione, per i rapporti e per le comunicazioni che si instaurano, per
| 6i ntegrazione dei materi al i sempre pi% combinabil:i

E nostra intenzione condividere in un successivo articolo i risultati raggiunti con la sperimentazione attiva

all dinterno del modul o di OFomlod ® g¢ lae ei iFionieen caa dpad tai |
Accademico. Il lavoro su questo modulo € da considerarsi come un punto di partenza e di sperimentazione

per un utilizzo maggiormente interattivo e pratico anche negli altri corsi.
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Abstract

Lé6Universit”™ di Tor i no ponitepnologiehe a suppsrio della didatticad e n t i s ol
online, tra cui la possibilita di fruire della registrazione delle lezioni o pillole formative delle stesse.
Obiettivo di questo contributo & illustrare i risultati di un questionario di customer satisfaction
svolt o con gli student:i nel corso dell édanno 2013 <circ

Keywords 1 Contenuti multimediali, studenti, questionari di soddisfazione.

1 I'L SERVI AIERARINI NE5 DI ATENEO

1.1 1l contesto

Léarticolazione organdAuzane v aaldel Alpglasseguanic:d u2 @1 3 e | |
Ammini strazione dOAteneo: articolata in una Direzion
6 Scuole

1 Struttura Didattica Speciale (SdS) di nuova costituzione, 2 SdS in via di costituzione e 3 in proroga

27 Dipartimenti di cui un Dipartimento Interateneo

8 Centri di Ricerca e di Servizio di | livello

16 Centri di Ricerca di Il livello

=A =4 =4 =4 4 -4 -4

4 Scuole di Dottorato di ricerca (con un totale di 33 corsi di Dottorato)
f 47 Scuole di Specializzazione

La natura multipolareecomplessad e | | 6 Uni ver si t " dtegduéstidatt airchi70.000 studentir i n o (
circa 5.000 tra docenti e personale tecnico-amministrativo) rende opportuno sia porre attenzione alle esigenze

e ai fabbisogni informativi differenziati delle singole strutture che garantire alti livelli di efficienza dei servizi

attuando soluzioni di sistema. In riferimento ai servizi di supporto alla didattica e in particolare al servizio e-

| earning assume particolare rilievo umnulémedidli 2 coasisterdea v ol t
nella registrazione fAlived delle |l ezioni dei docent.i

1.2 Moodle: la piattaforma di e-learning di Ateneo

Lé6Universit”™ degli studi di Torino ha adottato dal 20
creando un substrato comune per le attivitadie-l ear ni n g ; | 6evoluzione dell a pia
moduli aggiuntivi ha come punto di partenza esigenze specifiche che vengono generalizzate.
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Le istanze condividono alcuni aspetti:

1 hosting e presidio 24H (presso CINECA). | | f or nit or &gicchameato delle ovdrséoni & dei
moduli Moodle

T criteri di aut orsemndaregole ti eappastdnéndaa c c e S S 0
1 integrazione con le anagrafiche centrali (home, cognome, indirizzo mail)

1 integrazioneconilsitowebdellaFacol t "/ Scuol a: nell a pagina dell 6i nse;q
" possibile inserire un |Iink alla pagina del corso su
nella pagina dell 6i nsegnament o; apadiredalsitayitlagih aveienain | 6 aut
SingleSignOn( senza ripetere | 6autenticazione).

Oltre alla strutturazione su ambienti dedicati, il servizio di e-learning vede un elevato numero di utenti e corsi,
di cui forniamo alcuni dati riferiti a fine Giugno 2013:

1 numero assoluto degli utenti attivi dall éavvi o del .#&ea utent atiivo(studenti e/oc a 3 3.
docenti) si intendono gl i utenti che hanno anfefoet t uat
a un corso

1 media mensile accessi unici giornalieri: circa 1020. Mese di picco febbraio 2013: 1140 accessi unici
giornalieri

1 numero corsi visibili: 1620. Per corsi visibili si intendono i corsi di insegnamento on line caricati sulla
piattaforma, attivati e resi disponibili agli studenti.

1.3 |l progetto L2L

Il progetto L2L (Live to Learning) si inserisce in un disegno organico delle piattaforme di Ateneo: il servizio di

el earning il frutto di undattivit?’ di razionalizzazi
condotte da differenti attori (Dipartimenti, Centri, singoli docenti, ecc.) sono confluite in un impianto
organizzativo e tecnologico comune, che ha come el emen

Dal 2011, ritenendo sufficientemente maturo il processo di integrazione di tecnologia, sistemi di autenticazione
e anagrafiche, viene introdotta la soluzione L2L per la videoregistrazione delle lezioni del docente e la
conseguente pubblicazione del prodotto multimediale sul corso su Moodle (utilizzando una specifica attivita)
e in previsione sulla piattaforma Unito/Media (rappresenta un ulteriore canale multimediale per veicolare la
produzione multimediale di Ateneo) [2]. La soluzione L2L [3] & fornita dal Consorzio Interuniversitario CINECA
[4] e si aggiunge alla produzione multimediale gia realizzata da singoli docenti, ponendosi come soluzione di
Ateneo integrata con il servizio di e-learning (nella condizione ottimale il docente procede in autonomia sia alla
registrazione che alla pubblicazione della risorsa audio/video sul proprio corso su Moodle) e con i server di
streaming di Ateneo. Il risultato & un video fruibile dagli studenti, nel quale & possibile scorrere nella timeline,
cercare il contenuto nelle slide presentate, ecc. (Fig.1)
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% Relatore: Docente Test - Data: 16-03-2010

™1 Registrazione AudioVideoScreen UNITO-L2L-01_tdocente_634043: '-3—2
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unito.at
Perché usare L2L

L'obiettivo di L2L & aumentare la produttivita della
filiera di creazione dei contenuti on-line a costi
sostenibili, minimizzando I'impegno chiesto ai
docenti.

La creazione di contenuti multimediali audio/video

su larga scala é infatti, solitamente, un processo
costoso, che pud richiedere molte ore di lavoro
per ogni singola ora di contenuto digitale
prodotto. E

[ o
()

00:08:09 /

: 2:30 |
moEm

Figura1i Esempio di un contenuto fruibile dagli studenti

Léintroduzione di L2L presso |l e strutture che si occup
un prodotto: nel | a f asva é dtata associata arth figuia alinseppoatd (undtironinioz i a
formativo) che nell dambito di uno stage ha avuto il co
docenti per |l a registrazione del |l e ¢&idispasividi regissaaigng,or t an c
nell 6avvio e per l a chiusura della registrazione) e t
autonomi i RIF (Referenti per le Informazioni e i servizi nella Federazione di portale, una rete di referenti per

le tematichedie-l earni ng all dédinterno del hel VAut kel BzroatdelkbadsotkE
I progetto di introduzione della soluzione L2L presso
stationo e di 14 npoo s(tgauzeisotnei wuflltiignhet dsitsaptoinoi bi | i da magagi
di una postazione per ciascuna delle 13 Facolta presenti in Ateneo (organizzazione ante-riforma) e di una

postazione per la formazione del personale tecnico-amministrativo. Lepost a z i on i Af ull stati on:
di case, monitor, tastiera, mouse e dispositivi di registrazione audio/video (videocamera, microfono e
ricevitore) € sono intese per attrezzare unbdaula (nel

possono ricadere su differenti istanze di Moodle); le postazioni light integrano i dispositivi di registrazione
audio/video in un pc portatile e sono intese come dotazioni per il docente o gruppi di docenti, garantendo
maggiore mobilita della strumentazione.

le registrazioni ef fettuat e, a tre anni del Il 6dintroduzi
giugno 2013). Ogni registrazione ha, in media, pit di 10 visualizzazioni al mese, dato che aumenta nei periodo
immediatamente precedenti gli esami. Il picco é stato raggiunto, nel mese di maggio 2013, con circa 3550
visualizzazioni su undunica istanza con molte registra

Léintroduzione della soluzione L2L rispecchia |l a gesti
le modalita di supporto: il RIF € il primo punto di riferimento per le richieste dei docenti e a sua volta puo fare

riferimento alla Direzione Studenti e Servizi Web per riportare richieste dei docenti alle quali non pud/riesce a

rispondere o per presentare feedback di utilizzo e richieste evolutive.

2 I'L QUESTI ONNBITOMEIR GATI SFACTI ON

2.1 Lastruttura e la somministrazione

A dicembre 2012 é stata inviata unacomuni cazi one agl i student iquestionariol di nvi
realizzato al fine di misurarei I grado di soddisfazione e | deventual e i
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hanno pot ut o c¢ o mpfind ala fme delémese didephkrame013. Il questionario non ha carattere

scientifico perché non si basava su un campione statistico, lo scopo del |l i ndagine era
carattere conoscitivo. Léinvito a rispondere alle doma
rete dei RIF. In particolare, il questionario & stato pubblicizzato sul portale di Ateneo, sui social network

(Facebook e Twitter), pubblicato sui siti web dei Corsi di Studi e inviato alla casella di posta istituzionale degli

studenti.

Le domande rivolte agli studenti riguardavano, tra gli altri argomenti:
A i dispositivi utilizzati per accedere al web
| 6limzo e la frequenza di utilizzo di una piattaforma di e-learning

A
A lafruizione e il giudizio di utilita della fruizione di materiali multimediali (come le registrazioni di L2L)
A i contenuti desiderati per questo tipo di registrazioni

A

a quale fine si ritiene utile la registrazione delle lezioni

2.2 lrisultati
All a chiusura del guest i on al047cstudbndi ricimca il 4% depaopepolazione | | 6 i n ¢
studentesca).
Circa la meta dei rispondenti ha dichiarato di utilizzare piattaforme di e-learning (Fig.2), di questi, il 43% dei
ri spondenti asserisce di wutilizzarle Atalvoltao, il 23
4) Utilizzi piattaforme di e-learning?
o Si
= No
47%
53%
Figura2i Ri sposte alla domanda A-Meatrnizmg?pi attaforr

5) Se si, con quale frequenza
utilizzi piattaforme di e-learning?

Raramente
23% Spesso
34%

Talwlta
43%

Figura3i Risposteallad omanda fACon quale frequenzlaeaurtniilnigz?zdoi pi

E6 stato richiesto poi se gli studenti avessero mai usu
alle videolezioni), il 23% ha risposto positivamente.
Alla domandhoficetbseéni utile?0, |10688% degli studenti ha

analoga a chi (89%) non fruisce ancora di questi materiali, ma li troverebbe utili (Fig. 5).
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8) Se si, lo ritieni utile?

No
12% "\

§

88%

Fig.4T Ri sposte

al |l a

domanda

9) Se no, riterresti opportuno fruire di questo tipo
di contentuti multimediali?

No
11%

Si
89%

Fig.5T Ri spost e

domanda nASe
mul ti medi al i

al |l a no
?

o

r

i Se

iterrest

EO

stato inoltre richiesto a

risultati (Fig. 6):

1

= =4 -4 -4 -—a -—a _-a _-a _-a

gual e fine

la possibilita, riascoltando la lezione, di integrare gli appunti presi in aula

un generico supporto allo studio

|l Gutili zzo dell e

registrazioni i

n caso

sono

di

la soluzione a problemi di logistica quali scomodita di trasporti, lontananza dal domicilio, ecc.

una buona opportunita per gli studenti lavoratori
la soluzione nel caso di sovrapposizione di corsi
un modo per supplire alle carenze strutturali delle aule
di

un aiuto per gli studenti disabili

un si st ema trasparenza

un aiuto per gli studenti stranieri

sull operato

dei

r

opportu

itenut e

assenza

docent
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10/b) A quale fine ritieni utili le registrazioni audio/video delle
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Figura6iT Ri sposte alla domanda AA quale fine ritieni ut il

3 CONCLUSI ONI

Analizzando i risultati del questionario, emerge un notevole interesse da parte degli studenti a proposito delle
videolezioni, c he non si pongono in alternativa rispetto alla
che continuerebbe comunqgue a frequentare le lezioni frontali). Si segnala inoltre che la maggior parte degli

studenti vede nelle registrazioni delle lezioni un elemento di integrazione, non alternativo quindi alla didattica
tradizionale.

Il riscontro positivo da parte degli studentiera st ato inoltre evidenziato nel Co
del | 6i nt2krwneantmmuoiva fr-lo@ai eiraghe]l 5Bein cui S i citano,

concentrazione (le videolezioni riducono la necessita di prendere appunti durante le lezioni), la correttezza di

guanto appreso (si riducono le possibilita di errore e/o di cattive interpretazioni dei contenuti), la continuita

del | 6apprendi mento (anche nel caso vengano perse una o

A fronte dell éentussiasmiotidegéi ustluedesmodimmi ni strare, tra
guestionario analogo anche ai docenti, in modo da approfondire in modo analitico il loro approccio alla
videoregistrazione delle lezioni. Infatti, in base a commenti informali, | 6 appr occi o dei docent. i
molto vari o: c6 chi l o ritiene uno strumento utile p
distante dal modo tradizionale di fare didattica frontale, nonché ritiene difficile adattarsi ad un registro di
comunicazione piu formale e strutturato.
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Istruzione superiore - Istruzione universitaria

Abstract
Il paper presenta una esperienza di elLearning blended realizzata presso il Corso di
Perfezionamento in Progettazione, Gestione e Coord
l 6Uni versit”™ degli Studi di Per u Bdicarsist bhe hahna vi st o |

lavorato in un ambiente online Moodle. Sono state realizzate attivita individuali (compiti e test di
autovalutazione) e collaborative (forum, database e project work con wiki). Alla fine del percorso
e stata somministrata aicorsisiuna scheda di valutazione dell dattivi

Keywords - eLearning blended, ambiente di apprendimento, LMS, Corso di perfezionamento

1 LO SFONDO CONEEFTURALCI NELLI)

L6istruzione super i or eonfontarshcorvieeaesigenze adri bismgniddieappeendangrdgoi di
una popolazione studentesca molto differenziata, sempre pit spesso costituita da lavoratori fuori sede e che
richiede | 6dadozi one dintegrazmreatda ilet tradizionalin stratemie idivirssegnarmento-
apprendimentoe | 6 ut i | i zdelle |Che degli &nbieriti gi epprenidimento online in modo da offrire una
formazione piu mirata anche agli adulti che lavorano e in cui sia possibile progettare, realizzare e gestire un
percorso anche in modalita eLearning blended [1; 2].

LéeLearning Blended, superando | a concezione della ret
promuove una integrazione intenzionalmente progettata tra insegnamento-apprendimento in presenza e a

distanza, considerando come rilevante il contesto in cui il processo formativo & inserito. Al superamento dei

i miti fisici di undaul a si integrano quindi necessar |
riflettere congiuntament e isatol Ilcéncetta dehblendedorimandaepsramo nbnor mat i

ad una semplice giustapposizione di presenza e di mediazione tecnologica, ma ad una loro alternanza volta a

valorizzare al massimo le varie componenti e a realizzare contesti di lavoro efficaci per studenti e docenti [3].

Léambiente di apprendi mento online ~— il l uogo di me d i
insegnamento, appositamente e consapevolmente costruito per la realizzazione di un percorso formativo, ed

e caratterizzato da elementi importanti quali gli attori del percorso formativo, il Learning Management System

(LMS) e il percorso didattico [4]. Fondamentale & infatti poter disporre di molteplici competenze che possano

formare un gruppo composito ed eterogeneo, una ricca équipe di lavoro di cui fanno parte persone con
competenze tecniche, didattiche, organizzative, gestionali. Oltre al docente e agli studenti, risultano quindi
indispensabili le figure del tutor online, del content manager, del | 6 ammi ni str at aincpali sol o
[5]. L6 a d o z i LiMB eomeNloodle € ormai molto diffusa nella formazione superiore e universitaria in quanto

permette di sperimentare soluzioni tecnologiche aperte, polivalenti nel loro uso, che prevedono usi flessibili,

esplorativi, sociali, ludici della conoscenza e che permettono un rapporto attivo, costruttivo e interattivo tra i
soggett.i e | e t ec n o ldoagpreadimeritoeva gedanto prayettatd doreenuhoespazio in cui

poter costruire conoscenza avval endosi di undienf or ma
multimediale [6], organizzata dal docente e dal tutor in moduli tra loro integrati che possano favorire
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Il 6i nt er @& stadenti ¢ & Sua pheetipazioneattiva al | 6 esperi enza di formazi on
[7].

Nel |l 6esperienza presentata i percarso eisetlearning agle logicashlended, pr op o
integrando attivita in presenza e online, attivita di ricezione di contenuti di studio, con attivita di costruzione

condivisa di conoscenza, integrando i contenuti e le attivita di Moodle con contenuti e attivita scoperti o costruiti

nella rete dagli stessi corsisti, integrando diversi linguaggi e ruoli.

2 LA PROGETTAZ|I ONECOEEODELLOAMBI ENH E(L@ANCI )

Nel | 6 A-2012011 stato attivato presso |l a Facolt™ di Sci el
di Perugia, il Corso di Perfezionamento in Progettazione, gest i one e coordi namento d
compartecipazione con CEU (Conferenza Episcopale Umbra) e ANSPI (Associazione Nazionale San Paolo
Italia). Il corso ha previsto 180 ore di lezione frontale o in modalita eLearning (pari a 30 crediti), tirocinio (150

ore), elaborazione di un progetto didattico e studio individuale. | cor si st i potevano scegli
presenza oppure in modalitd eLearning blended. Ai corsisti che frequentavano in modalita i Bl e netae d 0
chiesto di partecipare ad alcuni momentiin presenza(una dgi ornata di presentazione ¢

due periodi di didattica residenziale a meta percorso e un incontro conclusivo) oltre alla realizzazione del
tirocinio, per un totale di 17 crediti online e 13 crediti in presenza.

ICorsodiha vi st o | 62Bsudentiirzpresenza e ml44 studenti in modalita eLearning blended, sono
stati coinvolti n.7 docenti di didattica frontale, n.4 relatori di laboratorio, n.2 tutor online, un amministratore e
progettista della piattaforma Moodle e un responsabile della Segreteria Didattica.

E stato quindi progettato un ambiente Moodle che potesse supportare le attivita didattiche frontali per i corsisti
i n pr echepoessapermettere larealizzazione del percorso formativo in modalita eLearning blended.
L 6 a mb iativato @a marzo 2012, é stato organizzato in Categorie di Corsi:

A. L6 Ar ea eJaccessibile b tuttii corsisti), ha ospitato un c oallescomuiidazionihec ao
ed alla condivisione di documenti riguardanti tutte le attivita del corso; due corsi dedicati rispettivamente
alATirociniod e alla AProva f i nalrigedato aeddcenti ¢ tutarperd o A Sp
necessario coordinamento.

B. L6Area Di dat t(acceasibil® miecergisti fim presenzad )in cui € stato attivato un corso
AComunicazi oni ai corsisti in Presenzao ed i cor si r
perfezionamento. Ciascun corso ha ospitato un forum e materiali di supporto allo studio (PDF delle lezioni,
materiali di approfondimento, link a risorse web).

C. L6Area Didat(taiccaesBlidonded aihaoospistat dBlmrmnded®9 A Comur
Bl endedo ed i cor si rel ati vilCargpldiiPerfeziogsamegntoa ment i / Modul |

D. L6Area Test ha ospitato dei cor si di prova in cui i
utilizzati nei vari Moduli e uno specifico corso test dedicato alla sperimentazione di wiki.
2.1 Lastruttura dei singoli Insegnamenti/Moduli online

| singoli Insegnamenti/Moduli sono stati progettati secondo una struttura coerente per cercare di facilitare

|l 6orientamento dei corsisti, ciascuno ha previsto una
perfaciit ar e | 6i dent i fi cazilobnaet td evlalzd iomsee gdnia nsepnetcoi fei che sezi
di lavoro; attivita individuali; attivita collaborative (Fig. 1 i Esempio di Insegnamento/Modulo).
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1 6 O

Comunicazioni

[ La struttura di questo modulo

% Forum News

1l forum new:

dedicato agli annunci e alle novita del modulo

% Forum Domande&Risposte

Tl forum Domande&Risposte permette di fare domande al docen

Materiali di lavoro (crediti: 0.5) ﬂ-y

La sezione ospita documenti per lo studio, approfondimenti ed i video delle lezioni.

(23 Prof. Moschini - Dispense

Prof. Moschini - Videolezioni (1-6)

@ Prof. Moschini - Videolezioni (7-12)
Prof. Moschini - Videolezioni (13-17)
(23 Prof. Moschini - Audiolezioni scaricabili
() Campanelli - Materiali laboratorio

[E) Materiali audiovisivi
(2 Materiali audiovisivi scaricabili

\/
Attivita individuali (crediti: 0.5) &%

La sezione & dedicata alla real

ione di attivita individuali quali co ne di elaborati e test di autovalutazione

Questionario di autovalutazione

Attivita collaborative (crediti: 2) '&ﬁ%ﬁ

La sezione & dedicata alla realizzazione di attivita collaborative attraverso i forum tematici e lo strumento wiki

gg_ Forum tematico: "L'ateismo: rinuncia, rivolta o domanda?"

Datab

| tema indicato dal d

© |l senso religioso

© La visione biblica

©) La visione cattolica

(3 Contributi inseriti nei 3 database

Lavoro di gruppo collaborativo con wiki
? Organizzazione dei gruppi per il lavoro collaborativo in Wiki
) Lettura di supporto: il project work con wiki

Figura1i Esempio di Insegnamento/Modulo

Ciascun insegnamento/modulo s i apriva con un documento descrittivo 0
illustrava gli obiettivi del modulo, i materiali di studio e le attivita da svolgere con i relativi tempi di realizzazione

nonché i crediti maturabili. Lase zi one A Comuni clabza totniivoa zhiao nvei sddanfBorumFor um
Domande e Risposte per la necessaria interazione tra corsistie docenti. La sezi one AMateri al.
ospitato, oltre ai materiali di studio (pdf, link di approfondimento), le video lezioni dei docenti che venivano

registrati durante le lezionitenute inpresenza.L e sezi oni AAtti vit”™ i ndidesérideual i 0
in seguito) permettevano di svolgere attivitd online appositamente progettate dai docenti con il supporto del

tutor online. La maturazione dei crediti, avveniva scaricando/visionando i materiali di studio proposti dal

docente e necessari al corretto svolgimento delle attivita e nella consegna delle attivita individuali e/o
collaborative. Le consegne venivano inviate periodicamente dai tutor ai docenti che assegnavano una idoneita

0 non idoneita alla maturazione del credito e fornivano un eventuale feedback ai corsisti. La partecipazione

online dei corsisti veniva monitorata dal tutor online che interveniva in caso di prolungata assenza o di
problematiche relative alle consegne (ritardi, consegne incomplete o non idonee, su indicazione del docente).
Parallelamente ciascun corsista era invitato a controllare il proprio report delle attivita online e alla fine del

percorso ciascuno ha consegnato una autocertificazione delle attivita online svolte (su modello predisposto

dal | 6ammi ni st r adntoolam e coonttofemata das tut@ obnéine.

2.2 Le attivita individuali e le attivita collaborative online

A seconda dei crediti assegnati al singolo Insegnamento/Modulo, il docente, in collaborazione con i tutor online

e | 6amministratore, ha progettato attivit”™ inditddual:
attivita individuali consistevano nella consegna di un elaborato ( t o o | fi Guumaptentatcad proposta dal

docente e/o nella realizzazione di un test di autovalutazione a rispostamultipla( t ool .AQui z 0)

Le attivita collaborative consistevano nella partecipazione a Forum Tematici coordinati dal tutor online, nella
costruzione collaborativa di Database, ovvero spazi di condivisione di elaborati prodotti dai corsisti e nella
partecipazione al Project Work, ovvero un lavoro di gruppo collaborativo che permetteva ai corsisti (5
partecipanti) di costruire un documento condiviso con wiki. L6organi zza zdel ®mject Wlogkié gr u p
stata realizzata coniltool i Sc el t ad t r erapodsibile scéglierg U gruppo di appartenenza. Per la
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realizzazione dellb at t i vit~ =~ stato messo a disposi zioneedellan doc
scrittura collaborativa in cui si dettagliavano diverse strategie di co-writing e di gestione dei ruoli da poter

attribuire a ciascun componente del gruppo nella scrittura online [8]. € st ata qui ndi all es
discussione e organizzazione della scrittura collaborativa con un forum per la comunicazione asincrona ed

una chat per | a comunicazione sincrona c¢che hBnizzabanes i st i
dell a scrittura, ed un database per |l a condivisione di
scrittura collaborativa con | 6att i v aéildocumentocollaborativowi K i d

Ciascun gruppo aveva a disposizione una specifica sezione di Moodle, come illustrato nella Fig. 2. | gruppi
erano identificati con diversi colori e con i nomi dei partecipanti.

5 Gruppo1 O

Area discussione e organizzazione della scrittura collaborativa

% Gruppo 1 - Forum di supporto al lavoro collaborativo in Wiki

G) Gruppo 1 - Chat di supporto al lavoro collaborativo con wiki

© Gruppo 1 - Database per condividere file utili alla scrittura collaborativa

Area realizzazione della scrittura collaborativa
27 Gruppo 1 - Wiki - Scrittura collaborativa

Figura 27 Esempio di area di lavoro del Project Work con wiki

3 1L PROJECT WORBELANMADI NAMNTHRARI OGE LI Z221)

Questa ricerca ha | 6obiettivo di indagare | e dinamiche
all dinterno di uno dei 7 insegnament.iAl 46t nsapgriesameihlt a ¢
esame, avente per oggetto fAOratorio e persona: fondame
24 studenti, divisi in 6 gruppi da 4 persone ciascuno. La ricerca si articolainduefasitundanal i si quant
del lavoro condotto nei6 gruppi;undéanal i si qualitativa dell dattivit™ di

3.1 Analisi quantitativa dei gruppi di lavoro nelcorsoiOr at ori o e per sona

La prima fase della ricerca consiste in undanadodisi gua
perfezionament o, suddi vi si in 6 gruppi all dinterno del
guesta analisi sono stati raccolti attraverso il registro elettronico del funzionamento del servizio (LOG) della
piattaforma eLearning Moodle. La Tab. 1 riassume i dati raccolti. Su un totale di 302 interventi degli studenti

all dinterno dei 3 spazi attivati per il project wor k,
ha raccolto oltre la meta dei contributi totali (5 1, 5 %) . Significativo =~ stato | o6us
int.), che pur concentrando circa il 20% dei contributi, ha rappresentato una sede fondamentale di raccolta di

materiali testuali e multimediali, in grado di sostituire in un caso (Gruppo 3) | 6 uso del forum. | nf]

nello spazio di scrittura collaborativa in wiki ricoprono circa il 30% del totale (92 int.) rappresentando, nella
maggior parte dei casi analizzati, un flusso di produzione parallelo a quello del forum.

Tab. 1: Numero dinterventi relativi alla realizzazione del project work nei 6 gruppi di lavoro.

Gruppo 1 Gruppo 2 Gruppo 3 Gruppo 4 Gruppo 5 Gruppo 6 Totale (%)

Forum 29 43 3 31 20 29 15551,5%)
Database 2 12 10 10 6 15 55 (18,0%)
Wiki 21 4 20 12 11 24 92 (30,5%)
Totale 52 59 33 53 37 68 302 (100%)

Osservando i gruppi nel loro insieme, si evidenziano alcuni aspetti significativi. In primo luogo, la capacita degli

studenti di riconoscere e valorizzare le diverse finalita dei strumenti attivati per il supporto alla scrittura
cooperativa in wiki. In particolare, si € riconosciuta la valenza del forum come luogo di confronto nella fase del
brain-storming, ma anche il luogo in cui suscitare la riflessione sui temi da privilegiare nella scrittura
collaborativa e sullelin e e dii i mpostazione del l avoro di gruppo. Si
autentico repository, spazio di proposta e di condivisione di condivisione, spesso ampiamente articolati in

forma multimediale (ad es. integrati con filmati importati da YouTube o altri canali), adatto anche ad inquadrare

i temi trattati in una prospettiva piu ampia e ricca di possibili articolazioni.

3.2 Analisi qualitativa dei Gruppi 1,4,6 nel corsoi Or at ori o e personao

Per | danalisi qualitativa sono stati presi in esame |
strument.i forum e wiKki in termini guanti tatiwvi. Léanal
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messaggi forum inseriti dai componenti del gruppo e attribuendo a ciascun messaggio un simbolo dialogico o

Thinking Type (dbéora in poi TT) . I T TPROBONGO| ARRICZHASCA, p er
VALUTO, COLLEGO, ORGANIZZO, DOMANDO, SINTETIZZO, RISPONDO, CHIARISCO, INCORAGGIO, MODIFICO, RIFLETTO,

DISTURBO, scelti e riadattati sulla base di alcuni studi condotti dal gruppo di ricerca di Antonio Calvani presso

|l 6Uni versit”™ degli Studi di Firenze [9]. Perimegsgggiof ondi

forum sono stati parallelamente interpretati in base ad alcuni aspetti del lavoro collaborativo ed in base agli
aspetti creativi nel lavoro di progettazione, ovvero aspetti che erano stati sottoposti alla valutazione dei
partecipanti tramite il questionario online. Gli aspetti del lavoro collaborativo analizzati sono stati: (a)
organizzazione del lavoro nel gruppo; (b) riflessione di gruppo sui processi attivati; (c) attenzione nel gruppo
al punto di vista degli altri. Alla classificazione degli interventi forum secondo i TT, si € scelto di affiancare in
guesta analisi undulteriore categorizzazione, sull a
come ci segnala Trentin riprendendo alcuni studi di Diaper e Sanger [10] possono essere: (a) sequenziali, ogni
componente del gruppo, a turno, agisce sul semilavorato apportandovi il proprio contributo; (b) parallele, ogni
componente del gruppo lavora in autonomia su una parte specifica del prodotto complessivo; (c) di reciprocita,
i componenti del gruppo lavorano in regime di interdipendenza su ognuna delle parti del prodotto complessivo.

b a

I forum analizzati sono stati attivi dal |l éaprile 2012

stati presi in esame i tre gruppi (G1, G4, G6) in cui si € registrato un uso piu significativo degli strumenti forum
e wiki in termini quantitativi. Ad esempio, nel forum del Gruppo 6 sono stati attivati 15 argomenti di discussione
per un totale di 29 messaggi. | TT che si presentano con il maggior numero di occorrenze (Tab. 2a)
corrispondono a ORGANIZZO (16 int.), DOMANDO (12 int.), RISPONDO (12 int.), PROPONGO (8 int.); si evidenzia un
uso del forum come sia come strumento organizzativo, sia come luogo di elaborazione concettuale. Dalla
lettura di questi dati emerge la modalita di lavoro scelta dal gruppo, che ha utilizzato il forum come vero
strumento di supporto alla scrittura collaborativa, dando conto con i messaggi forum non solo della
progressione della scrittura su wiki, che come abbiamo sottolineato € stata parallela alla discussione in forum,

ma anche della modalit”™ di |l avoro scelta dal gruppo.

svolta sulla base dei TT, emerge la propensione ad utilizzare wiki come luogo dove collocare proposte (8 int.),
da cui scaturiscono principalmente arricchimenti (12 int.) e modifiche (18 int.), coerentemente con la natura
dello strumento utilizzato. Da notare anche il significativo utilizzo dello strumento dei link, classificati nella
nostra tabella alla voce COLLEGO (6 int.).

Tab. 2a: Analisi del lavoro dei Gruppi 1, 4, 6 sulla base dei Thinking Type.

ForumG1 Wiki G1 ForumG4 Wiki G4 ForumG6 Wiki G6 Totale
Propongo 9 6 7 10 8 8 48
Arricchisco 4 16 3 12 3 12 50
Valuto 2 4 - 7
Collego - 2 6 19
Organizzo 16 16 49
Domando 8 12 26
Sintetizzo - - 2 8
Rispondo 10 6 - 12 28
Chiarisco 2 2 3 19
Incoraggio 2 - 4 - 3 - 9
5

7

N[
.
=l

=
w|
N

IN
IN
IN

Modifico 6 18 16 4 18 67
Rifletto 8 2 3 6 - 26
Disturbo - - - - - - -
Totale 67 53 56 55 75 50 356

Tab. 2b: Analisi del lavoro dei Gruppi 1, 4, 6 in base ad alcuni aspetti del lavoro collaborativo.

Forum G1 Forum G4 Forum G6 Totale (%)
Attenzione nel gruppo al punto di vista altru 11 8 12 31 (15,5%)
Organizzazione del lavoro nel grupp 26 20 33 79 (40,0%)
Riflessione di gruppo sui processi attival 30 28 30 88 (44,5%)
Totale 67 56 75 198 (100%)
Dal |l 6analisi dei dati relativi alla partecipazione

un metodo di lavoro coerente con un unico modello, quello che vede ad una proposta iniziale fare seguito
modifiche e arricchimentiche conducono per gradi alla stesura del p

complessiva dei tre gruppi, si evidenzia la prevalenza dei thinking type PROPONGO (48 int.), ARRICCHISCO (50
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int.), ORGANIZZO (49 int.), MODIFICO( 6 7 i nt . ) . Si osserva una simmetria tre
forum e la progressione nel lavoro di scrittura collaborativa in wiki: cid0 sta ad indicare una generale
propensione alloéutilizzo i nt egr adrano di @mpsith neisconfrantndelfat i i nf
sperimentazione delle risorse che esso puo offrire. Il giudizio sulla ricchezza e la prolificita della scrittura
collaborativa in wiki va tuttavia distinto da quello relativo al grado di ipertestualita dei progetti: qui si é
evidenziata una capacita di singoli membri del gruppo di pensare ipertestualmente e di trainare il resto del
gruppo verso una struttura meno lineare e statica del progetto. In alcuni casi si e scelto di utilizzare i

collegamenti ipertestualicon| 6uni co scopo di suddividere il |l avoro in
in altri casi la risorsa ipertestuale ha dato luogo a sperimentazioni interessanti, come ad esempio la possibilita
di inserire approfondimenti nel progetto evitandodiper der e | éunit”™ | ogica del disc

dello strumento database, che ha offerto la possibilita di condividere i materiali preparatori, anche in forma
multimediale, e ha dato luogo alla possibilita di arricchire il progetto con riferimenti bibliografici e sitografici,
fungendo la elemento cardine tra lo spazio di riflessione nel forum e lo spazio di scrittura in wiki, ampliando
significativamente le possibilita creative dei gruppi.

4 LA SCHEDA DII UNEUDEEZ PERCIORS® )( C

Alla fine delle attivita online & stata proposta ai corsisti una scheda di valutazione anonima (realizzata con il
modul o A qu euyle adttivita del Gorsodd) Perfezionamento. La scheda prevedeva domande con scala
a 5 livelli per valutare la soddisfazione dei corsisti (per niente; poco; in modo sufficiente; abbastanza; molto)
ed alcune domande aperte. In particolare é stata chiesta ai corsisti una valutazione rispetto agli aspetti generali
del corso (contenuti trattati, metodologie utilizzate, materiali didattici, organizzazione didattica, logistica del
corso), ai moduli didattici e ai laboratori proposti, al ruolo dei docenti e dei tutor online, alle risorse per la
comunicazione online (forum, messaggistica), agli strumenti di valutazione online (questionario di
autovalutazione, r e p or torgaminzazomeadelfambientee onliheo (gtmijurazioree dea | | 6
corsi/moduli, organizzazione delle attivita individuali e collaborative). Le domande aperte prevedevano di
rispondere in modo libero su: tematiche trattate nel corso (consigli), punti di forza e aree di miglioramento,
suggerimenti per le prossime edizioni e cosa il corso aveva dato a ciascun partecipante.

| questionari compilati sono statin. 16, evi dent ement e | a n o rivithcha didpérsp altuoir i et ~
corsisti ma forse li ha resi piu sinceri nelle risposte. | risultati ottenuti sono stati abbastanza incoraggianti: le

valutazioni si sono in generale posizionate sopra il 3 fino a raggiungere una valutazione sul 4 per gli aspetti

riguardanti i contenuti proposti e le metodologie utilizzate, la competenza dei docenti e dei relatori dei

| aboratori. Sono stati ottenute valutazioni tra il 3.3
strumenti, con la sola eccezione di 2.9 per la messaggistica. | corsisti hanno dimostrato di aver apprezzato |l

ruolo dei tutor (3.9), la strutturazione dei corsi-moduli (3.7), la possibilita di discutere in forum e di realizzare i

guestionari di autovalutazione (3.6). Nei commenti liber i emerge come | 6attivit”™ onl i
comungue piu faticosa del previsto e come non sia stato immediatamente c hi ar o | 6i mpegno che
richiedeva. Diversi corsisti, come & emerso anche da conversazioni in presenza, avevano probabilmente
assunto che un percorso Blended fosse pi%m fisemplicebo

richiedesse un impegno minore: questo, insieme ad altre motivazioni personali, ha portato 4 corsisti che si

erano inizialmente iscritti in modalita Blended, al passaggio alla frequenza in presenza. La stessa struttura

del | 6ambi ent e, per quanto abbia ottenuto una valutazio
guesto non sempre ha facilitato hédodekhbdambhéente dia oc
avevano una precedente esperienza di formazione eLearning Blended.

| commenti suggeriscono di ripensare alcuni elementi di progettazione del percorso (gia attuati nella
progettazione del futuro Corso). | moduli andrebbero infatti resi disponibili in tempi progressivi e andrebbero

present at i nftarmmni dlimpegnd é attivita dasvolgere e materiali da studiare. | ILa struttdireedi f
guest o mestatairfattidntegrato in itinere proprio per rispondere a tali necessita. Gli stessi ruoli di tutor

e docenti, questi ultimi non formati alla progettazi one
proporre materiali (e attivita) aperti e flessibili specificamente pensati o riadattati per essere utilizzati in un
ambiente di rete, sfruttando al meglio | e potenzialit?’
del web.

5 CONCLUS| OMALGIFNELL1)

L 6 e s p e rcandottazca consente di affermare come sia necessario promuovere, attraverso un lavoro
costante di formazione, una cul t ur a p iedring ché gennstia di supdrdredresistenze e difese
spesso irrazionali, sia da parte dei docent i che degli
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mettersiingioco.La gesti one del processo formativo richiede, ol
|l 6integrazione di ri sorse umane e professi enidarichiekdecon co
un orientamento politico della governante in tal senso.

Nonostante | dapparent e f aecdi fledlizzare tali parcors, unplenheatarerirerhoglo per me
corretto un processo di formazione di questo tipo in un ambiente istituzionale e per certi aspetti rigido quale
quello universitario, isul t a ancora o0ggi compl esso, non tanto per

tecnologica e al grado di alfabetizzazione informatica dei docenti e degli allievi, che peraltro non vanno
sottovalutati, ma anche perché debbono essere ridefiniti i processi di insegnamento e apprendimento previsti
nelle forme tradizionali della didattica universitaria, secondo logiche che si rifanno ai principi della didattica
attiva, costruttivista, partecipata e cooperativa, che, a nostro awviso, richiedono ancora un attento lavoro di
ricerca.

L &learning pud essere sicuramente una risorsa per un rinnovamento profondo della didattica universitaria,
purché siano garantite alcune condizioni di base che secondo Maragliano sono indispensabili per avviare un

progetto significativo di didattica universitariaine-l ear ni ng: #fAuna positiva predispo
e flessibilit”™ per quanto riguarda soprattutto I docent
student i ; | 6 acc et tohaboratvih da parte di tutti §doceént, gtuderdi, addetti alla gestione

del |l 6apparat o Hmnministrativo)o [
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Abstract
In questo contributo si vuole presentare il progetto di costituire un Centro di ricerca e di
formazione sui t e mi del |l 6Educazi one, del l a Storia e
degli Istituti Storici della Resistenza e altre istituzioni storico-museali e della memoria del XX
secolo attive innanzitutto in Emilia-Romagna e esperti, ricercatori e st

Bologna che da tempo si occupano di educazione alla cittadinanza. Si tratta di un progetto che
incrocia competenze di diversi e convergenti ambiti disciplinari (pedagogia, storia, filosofia,

sociologi a, antropologia) nell éintento cdlicnessnal i zzar ¢
e di el aborare approcci i nnovativi a unkgaAsducazi on
traduce in una serie di laboratori, erogati totalmente in presenza o in parte a distanza, con il

supporto del | a piattafor ma Moodl e, c hechigpr opongono
del |l 6educazione alla politica.

Keywords i Cittadinanza, storia, educazione, politica, laboratorio.

1 LE RAGI ONI DECOPROGE

1 progetto di Storia Educazione e Politica nasce dal
rispondere alla necessitd di promuovere una cittadinanza attiva, aperta e democr ati ca. L6
infatti, da riflessioni sullo stato attuale della nos
dell 6interesse per |l a politica, testimoniato aemasol o
anche da una generale percezione della perdita di partecipazione alla vita sociale e politica da parte dei
cittadini del |l 6attuale societ”™ civile.

L6i dea di partenza =~ stata quella di promuoverigersaina so
per lavorare a un obiettivo comune. Sono infatti coinvolti nel progetto, da un lato, gli Istituti Storici della
Resistenza e del | 6et ” c dellatRegimpeoEMmdiamRrcama gna e i Centri del | a N
docenti e ricercatori universitaric he da t empo | avorano sui temi dell deduc

singoli punti di vista e dalle diverse esperienze maturate negli anni si & col tempo compresa la necessita di
incrociare gli sguardi della storia e della pedagogia in quanto entrambe prospettive in grado di guardare al

mondo e al presente e di cogliere I e ragioni da cui il
Per questo si e cercato di mettere insieme competenze e tradizioni maturate negli ultimidecennial | 6 i nt er no
singolii Il stituti che hanno promosso un modo diverso di

conservazione e documentazione della memoria storica, ma anche come soggetti promotori di iniziative

formative rivolte alle scuole e al territorio per la realizzazione di percorsi di educazione alla cittadinanza. A

guesto tema ci si avvicina da prospettive diverse, ma il lavoro comune che qui prende il via avanza alcune

ipotesi concrete per permettere di tornare a capire quantosiainecessari o educare a dare
politicao, in un momento storico caratterizzato da una
dalla forte diminuzione della presenza el ett oerdalhe e d
stessa diffusione del concetto di #fAantipoliticaodo, di c
Anche nel mondo della scuol a, | 6educazione alla cittad
modo sfortunato, caratterizzato dalla sostanzialeas senza del | 6educazione civica ne
scarsa consapevolezza che spesso si ha nel trattare i temi che la riguardano. Anche le recenti normative rivolte

alla scuola introducono la necessita di trattare, per esempio, i temi della legalita (D.L. n. 137/2008 convertito
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in legge n. 169/2008), da promuovere attivando azioni di sperimentazione nazionale e di sensibilizzazione
degli insegnanti e del personale della scuola, ma tali azioni, purtroppo, non si sono mai in realta realizzate.

Il lavoro avviato con questo progetto € quindi teso alla costituzione di un sistema regionale di intervento
integrato che coinvolge, appunto, la rete degli Istituti Storici e dei Centri per la Memoria, la Regione Emilia-
Romagna, | 6uf ficio Sdclonliavsetriscioo "Redgii oBhaallcegnea,l che insien
ricerca e di formazione per promuovere sia attivita tese a aumentare e approfondire le conoscenze, sia a
proporre esperienze didattiche rivolte a studenti e cittadini. Mettendo insieme competenze e esperienze

di ver se, ma per mol ti ver si convergenti, di espert.i di
intende dar vita a una serie di iniziative volte all a
chepate dal fondamentale concetto di fAethos repubblicanoc
dei cittadini e che riconsegni un pi % cor r atvd, oosisenso
profondamente cambiata nel corso degli ultimi decenni.

Per comprenderne meglio | 6i mpiant o pr odesitheascandisconoi ut i |l e
concetti di fondo del | avoro e che guidano I 6iniziati
presentate anche durante il Convegno fAEducazione e politica. La citt
formazioneod svoltosi a Bologna il 12 e 13 aprile 2013

e di awio delle iniziative promosse e che sono interamente consultabili sul portale ad esso dedicato
(http://educazione-politica.edu.unibo.it). In esse si parte da alcune consapevolezze: che i valori della liberta e
della democrazia non sono mai conquistati una volta per tutte, né sul piano teorico, né su quello concreto; che

| 6attuale crisi della politica =~ accompagnata da diff
perdita progressiva di unéidentit”™ t erdellapastecipazibnenon c he gl
sono sufficientemente rappresentat:i nell 6educazione fo
proficua collaborazione tra scuola ed extrascuola per sperimentare nuovi modelli di educazione alla

costituzione e alla citadi nanza atti va, sia nei cont esti del | 6educ:
l earning, in quanto | 6i mpegno della sola scuola non pt
per manente =~ or mai una realdéssdsint "c;uiolltérEeu roolpea umea vsac eul
cittadinanza attiva e all éi mpegno sociale richiede chi

riferite alla dimensione storica, ma anche alle competenze giuridiche, economiche, geografiche,
antropologiche e deve essere rivolta non solo ai bambini e ai ragazzi, ma anche a genitori, insegnanti e

operatori educativi. Gli Istituti Storici della Resistenza, le Istituzioni museali, le diverse Fondazioni che
costituiscono la Rete promotrice del progetto gia da anni svolgono azioni di educazione alla cittadinanza

attraverso la conoscenza della storia recente e le attivita di ricerca, documentazione, conservazione del

patrimonio storico e culturale del territorio. A partire da tale lavoro si costituisce il Centro di ricerca e di
promozione del Progetto fAiStoria Educazione e Politicad
sopra dichiarate.

2 LOOFFERTA FORMATI VA

Gli ultimi anni, abbiamo detto, sono caratterizzati da profonde crisi, non solo economiche, ma anche
ideologiche e valoriali, in cui le speranze di costruire modi nuovi e condivisi di fare politica rischiano di condurre
a una condizione di depressione, di stagnazione, se non addirittura a reazioni spesso violente e comunque

non pviA ificc.i Per questo gi" da tempo si sente spesso pa
democrazia, alla cittadinanza, alla politica. Di conse
che deve assumere la partecipazione ai processi decisionali che hanno una ricaduta su tutta la collettivita.

Parteciparec onsent e, infatti, al cittadino, di Aprender par!

alle scelte e questo € ci0 che caratterizza una societa democratica. Per poter partecipare occorrono pero una

serie di condizioni. Per prima cosa occorre conoscere e comprendere una certa quantita di specifici argomenti,

non solo pertinenti alle istituzioni e al sistema giuridico di un Paese, ma che piu in generale riguardano la vita

sociale, economica, biologica, ecc., in quanto tutto cid che interessa la vita umana & anche oggetto di decisioni

politiche [1]. Oltre ai saperi e alle conoscenze, per partecipare occorrono anche capacita, abilitd e strumenti
culturali.i per fper &sempio sdper vautare le doatindistinguere le interpretazioni dai fatti,
assumere un proprio punto di vista. Limitarsi a queste componenti (conoscenze e competenze), piu oggettive

e acquisibili attraverso i tradizionali percorsi educativi e formativi, perd, non basta per fare di un cittadino un

cittadino partecipe. E qui che entrano in gioco anche i valori, le appartenenze, gli ideali cui occorre educare

non solo le nuove generazioni, ma tutti i cittadini che vivono in questa epoca di precarieta e insicurezza, in cui

la logica del mercato  spesso | 6unica dominante [2]. |
occorre | avorare all éel aborazione di nuove etiche, di
pensare, a prendere decisioni solo dopo aver ragionato, anche su problemi di difficile soluzione e in una
relazione dialogica con gli altri.
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Queste e molte altre riflessioni sulla natura e sulle modalita educative che & necessario adottare accomunano

il lavoro avviato dagli esperti coinvolti nel progetto. Non & questo il contesto per approfondirle tutte in quanto

di natura piu specificamente pedagogico-filosofica. | brevi accenni alle ragioni teoretiche che dettano tutti i

lavori avviati devono qui servire per introdurre la pr esent azi one dei progetti fi CC
politica, alla storia e alla cittadinanza.

Sul piano operativo il Centro di Storia Educazione e Politica ha predisposto un sistema di laboratori e intende

erogare anche agli studentidei CorsidiLaur ea i n Scienze della For®@ihon€obda |
dietro un grosso sforzo degli enti coinvolti di collaborare, mettendo in gioco ciascuno la propria specificita e,

allo stesso tempo, accettando un discorso comune, compito questo non sempre di facile realizzazione. La
scelta di fondo =~ quella di riappropriarsi del l a fApol.
dalla tendenza a venire intesa come elemento fAda stig
disciplina della partecipazione alla collettivita di cui gli istituti che si occupano di educazione e di formazione

devono appropriarsi.

| laboratori prendono il via da esperienze di formazione organizzate da anni presso le sedi degli Istituti coinvolti
eprevedonol a partecipazione di esperti sia interni che est
sia alle scuole e alla cittadinanza in generale, sia agli studenti universitari, quello che viene proposto & un
| avor o fAat icihv @ad& e suchimohd adagimlitica e alla cittadinanza: dai movimenti di liberazione ai
processi costituenti, dalle transizioni dittature/democrazie alla costruzione/evoluzione di modelli di
cittadinanza, dalla definizione del nesso diritti/doveri al nodo della legalita, ai nessi uguaglianza/diversita,
liberta/regole. La chiave interpretativa che guida il lavoro € non tanto di natura teorico-politica, bensi & una
richiesta di fcalarsi o in precisi contesti eurtopeaima
senza rinunciare al confronto con le prospettive storico-globali che sempre pit dovranno dialogare con i
processi di educazione alla cittadinanza.

, cCorl

Le offerte formative proposte prevedono due principali modalita di erogazione: totalmente in presenza (veri e
propr.i Al aboratori o) e in modalit”™ blended | earning (d
supporto della piattaforma Moodle dedicata al progetto.

2.1 Laprospettiva pedagogica e didattica del laboratorio

Prima di procedere con la descrizione di aspetti operativi ipotizzati per le proposte formative avanzate da parte
del Centro, potrebbe essere utile fare qualche riferimento di natura pedagogico-didattica alla strategia
metodologica del laboratorio, per meglio comprendere e apprezzare la ricchezza delle esperienze che si
intendono promuovere con questa iniziativa.

Sotto |la denominazione Al aboratoriodo pi%¥h volte e pi¥ m
molti dei possibili spazi didattici della scuola, comead esempi o | a palestra, l 6audi |
bi blioteca, il museo didattico, | 6atelier, [ centri d
met odol ogi co, i nvece, i | aboratori o sic |parsospeoon el 6ciornmei nmn
ruolo di luogo dedicato agli apprendimenti primari (a partire dalle competenze logico-linguistiche di base per

tutti) per introdurre -ppettastocbmecongantaezdizi bokafsa

del come (dei processi), piu che del quanto (dei contenuti) [4]. Sia intesi come aule disciplinari e specializzate

(laboratorio di chimica, di scienze, di lingua, di musica, ecc.), sia come aule multidisciplinari e trasversali (della
comuni cazi on e,,detiteatro, gd.)nl@@mrgtorinvanno qui considerati come luoghi, vere e proprie
Aofficine di met odo o, i n cui ~ -siptematizdadiond-rieostraziorte i (& ar e p
reinvenzione) delle conoscenze canoniche e curricolari.

Le Asrterudatuegoriali 6 che caratterizzano il | aoggettoat or i ©
culturale, il contenuto disciplinare e culturale su cui & impostato; uno spazio attrezzato, dedicato, in cui si
s v o | gattivita ché \d viene svolta daipar t eci pant i . In merito allbéattivit"®
|l aboratorio vengono privilegiatdi gl i apprendi ment. i fiat
didattiche come il lavoro per progetti, la ricerca, il lavoro di gruppo e in cui si producono, non solo oggetti in
senso fimaterial eo, ma anche processi ment al i e pensier

solving, la ricerca, il learning by doing (in cui & possibile, ad esempio: smontare e rimontare in prima persona,
distruggere e ricreare in forma nuova, proporsi obiettivi, discuterli in gruppo, sottoporli a verifica sperimentale,
valutare i risultati ottenuti) [5].

Molte sono, pertanto, le finalita pedagogiche e le funzioni didattiche del laboratorio, luogo-metodo didattico
che consente di sviluppare validi processi di socializzazione, da un lato, grazie alle interazioni e alle relazioni
socio-affettive che permette di attivare e alla possibilita di fare cultura in modo collettivo (attraverso la
discussione-costruzione-ver i fi ca coll egiale e operativa dei probl e
percorsi di ricerca che possono innovare e qualificare i processi di insegnamento-apprendimento messi in atto
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nella scuola, in quanto permettono di andare oltre gli apprendimenti di tipo elementare e riproduttivo per
raggiungere abilita di investigazione-scoperta e di creativita che fanno generare altra e nuova conoscenza
(apprendimenti superiori convergenti e divergenti) [3]. Il laboratorio € quindi il luogo in cui si possono
promuovere percorsi e processi di insegnamento-apprendimento in chiave problematica, attraverso una
pratica volta, da una parte, a problematizzare le conoscenze accumulate per unita di apprendimento e a

costruire e utilizzare empiricamente i dispositivi cognitivi idonei a risolvere problemi di conoscenza, sociali e

personali. Dbéaltra parte, una pratica di rfnaanzionedelle ur i st i
conoscenze e di rottura e trasgressione delle stesse gia interiorizzate. Occorre, pertanto, pensare alla
gualificazione del model |l o didattico del |l aboratori o ¢
multidimensionale che lo veda in modo privilegiato come strumento al servizio di un approccio
soci ocostruttivista all dbdapprendi ment o, ma anche, pur S

supportare esperienze di apprendimento di natura riproduttiva e/o orientate alla promozione della fantasia e
della creativita [6].

A questo punto occorre valorizzare, pero, un altro aspetto che caratterizza le proposte formative e didattiche

avanzate nell dambito di guesto progetto. Oltre a car a
didattica del laboratorio, infatti, esse si qualificano dal punto di vista pedagogico anche per il fatto che, in molti

casi, =~ possibile utilizzare | o spazio allodaperto (il
contesti territoriali. Questo aspetto richiama i concetti correlati di sistema formativo integrato e di aula didattica
decentratanel | 6 ambi ente che =~ naturale (paesaggio) e soci al
Léintento =~ quello di rendere concreto un sistema for
separata dall ambiente naturale e sociale, ma di sponi bi
aule didattiche decentrate. Il laboratorio didattico territoriale come aula decentrata assume valore formativo e
culturale in quanto permettedii nser i re in percorsi formativi pi % Aform
caratterizzate da percorsi di Afapprendistato culturale
quelli scolatici [5]. Una scuola aperta al territorio inno va i | suo modell o didattico p
attiva il principio della motivazione (curiosit”™) e de
perché e della loro risposta; rispetta i ritmi-t e mp i i ndi vi du #olsu misura;assipuparil gispetto me n
della progressione graduale delle conoscenze; permette di verificare direttamente le conoscenze acquisite;

per mette di non scindere mai il momento dell 6i struzion
int egral mente (emotivamente, social ment e]l paeshghied laditth a me nt «

sono infatti ricchi di risorse cognitive ed etico-sociali per un allievo chiamato a porsi in modo autonomo e
personale di fronte sia ai processi di alfabetizzazione primaria (conoscenze elementari) sia secondaria
(competenze-capacita cognitive superiori: di analisi-sintesi, di induzione-deduzione, di intuizione-invenzione):
entrambi ineludibili per comprendere i sistemi simbolico-culturali e risolvere i problemi etico-sociali che
campeggiano nella nostra eta storica [3].

2.2 |laboratori

Le proposte di laboratori attivati dagli istituti partner del progetto Storia Educazione e Politica sono molto
differenziate tra loro e si caratterizzano per: la modalitd in cui vengono organizzati (presenza/ distanza),

| Gutenza o il target cui S i rivolgono (scuol e, cittadi
(contenuti, attivita, processi).

| laboratori in presenza sono i pil numerosi e largamente sperimentati in quanto frutto di esperienze pluriennali
di molti insegnanti e formatori degli Istituti Storici e dei vari Enti che costituiscono la rete del progetto e che da
tempo propongono attivita didattiche in collaborazione con le scuole per far adottare nuovi modelli di

educazione alla costituzione, di formazione all di mpeog
del | 6educazione iniziale e nelle realt”™ dell 6educazi once
ma anche nelle scuole e nei territori e si caratterizzano per il forte intreccio tra conoscenza e ricerca storica e

| 6esperienza e |l a riflessione sui t e mi della cittadina

Per promuovere attivita di questo tipo su tutto il territorio regionale e nazionale, il gruppo di ricerca ha dato
inizio alla sperimentazione di proposte laboratoriali a distanza, attraverso | 6uso dell a
dedicata al progetto (http://educazionepolitica.scedu.unibo.it/moodle/). | corsi-laboratorio che vengono qui
proposti sono frutto di un impegnativo e intenso lavoro (tuttora in progress) che deriva dalla difficolta di

Atradurred esperi enze | ab odidaticida attieate ia distanza e che haeighiestoile e per
tuttora richiede) |l a messa in campo della professionald:i
insieme ideator.i e conduttori degl i s dberaziprie diluratbamdia t o r i
supporto tecnico-metodologico per percorsi formativi erogati in modalita e-l ear ni ng. Léobiettiwv

permettere una piu ampia diffusione di queste esperienze cosi ricche dal punto di vista didattico grazie alla
possibilita che gli insegnanti e le scuole interessate utilizzino i materiali didattici e le indicazioni operative
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contenute nei corsi su Moodle per poter proporre ai loro studenti attivita didattiche specifiche nell'ambito di
percorsi di educazione alla politica e alla cittadinanza attiva.

| corsi contengono, infatti, indicazioni operative rivolte agli insegnanti che vogliono riproporre i laboratori nelle
loro classi. Questo si traduce sia nella possibilita che gli stessi studenti accedano ai materiali didattici e alle
esercitazioni caricate sulla piattaforma, sia che gli insegnanti utilizzino i materiali gia pronti per proporre attivita
in classe. Nel primo caso, preferibile se si lavora con studenti delle scuole secondarie superiori, si pud
prevedere la duplicazione del corso dedicata alla singola classe, che potra lavorare a scuola o a casa,
permettendo cosi di sfruttare appieno le potenzialita offerte dagli strumenti multimediali e ipertestuali di Moodle
e delle attivita da svolgere individualmente o in gruppo. Nel secondo caso, comunque gli insegnanti potranno
usufruire di materiali multimediali da proporre in classe per la comprensione di concetti o per svolgere attivita
didattiche individual.: e di gruppo. L 6 u s pali comunicativi pi at t
multimediali da usare nei percorsi laboratoriali: immagini, registrazioni audio o video, prodotti ipertestuali, ecc.
Si pensi anche agli insegnanti della scuola primaria che hanno a disposizione una lavagna interattiva
multimediale (LIM) su cui caricare materiali gia pronti.

2.3 Alcuni esempi

A titolo di esempio dei due diversi casi si fara riferimento a due laboratori-c or s i : uno  su fALa
stazione di Bol ognabo, l 6altro =~ su Al diritti dei bamb
Il laboratorio sulla strage alla stazione di Bologna é rivolto a studenti della scuola secondaria di primo e

secondo grado e nasce con | 6intento di permettere ai g
per fAcostruire un ponte fra | e gener azae®megloil faturcloempr end
fasi del lavoro sono illustrate in un apposito documento agli insegnanti che vogliono introdurre il laboratorio

nella | oro classe. I percorso parte da wunodanali si del
che verranno trattati, per poi introdurre un lavoro autonomo di raccolta di testimonianze e di analisi critica e

soggettiva delle fonti (tra cui foto, registrazioni a
conoscenze di fatti oggettivi maanc he un | avoro di riflessione sulle reaz

(delle vittime e dei loro familiari, delle istituzioni, dei media, dei testimoni, ecc.). Sono suggeriti anche momenti

in presenza, con visite guidate alla stazione e incontri con i testimoni dei fatti, hnonché momenti di discussione

e rielaborazione riflessiva e critica individuale e in classe, anche nella prospettiva di ipotizzare possibili attivita

per trasmettere ad altri studenti le conoscenze acquisite. Un percorso di questo tipo e reso possibile e anche
arricchito dall 6uso degl:i strument.i di Moodl e, che per
multimediali come immagini fotografiche o testimonianze documentate dai media di allora, nonché di

conoscere luoghi specifici anche a distanza (per esempio il luogo della strage). Anche le attivita, cui il docente

autore dei contenuti ha pensato, permettono agli studenti un lavoro autonomo e allo stesso tempo motivante

e stimolante per | 0leaskitidi commansionescritidaidi epentipassat csi significativi per

gli effetti che hanno sul presente.

Il laboratorio sui diritti dei bambini™ i nvece rivolto proprio a bambini del |
ed é finalizzato alla comprensi one di qguel | i che sono i diritti del | 6i
attraverso la visualizzazione di immagini, e teorico-normativi, attraverso la lettura di documenti
opportunamente semplificati. | materiali sono corredati di istruzioni operative rivolte agli insegnanti che
possono proporre un percorso in pi% fasi che, a partire
un graduale | avoro di comprensione dei dir it tzia zp roonperoi
dei concetti attraverso lo studio della storia e delle normative che trattano il tema dei diritti dei bambini. Le

attivita qui proposte non utilizzano gli strumenti della piattaforma, ma vengono soltanto dettagliatamente

descritte perché spesso si tratta di attivita da realizzare concretamente in classe e comunque per renderle

possibili con bambini di soli 10-11 anni. Anche in questo caso, comunque, la piattaforma si dimostra valido
strumento per | 6erogazi one di omgrdfieea tesd & anchd per nhoatrare No ¢ 0 Mme
maniera semplificata (attraverso uso di fotografie-esempio) le fasi e i prodotti dei lavori svolti in classe e/o a

casa.

3 CONCLUSIONI E RINGRAZIAMENTI

A conclusione di questa presentazione € giusto fare delle brevi considerazioni. Lavoro da alcuni anni con i
docenti del Dipartimento che utilizzano la piattaforma Moodle di Ateneo per erogare parte dei loro corsi in
modalita e-learning e pertanto sono a conoscenza del fatto che gli usi degli strumenti di Moodle che ne
vengono fatti sono molteplici e di difficile sistematizzazione. E comunque vero che tutti sono pensati per
percorsi didattici fAblendedd, e quindi con | a possibili:i
con il docente e con altri studenti. In questo caso, invece, trattandosi di percorsi laboratoriali, il lavoro di
produzione dei materiali didattici ha richiesto notevole impegno per tradurre gli stessi percorsi, cosi reali e
concreti nella loro edizione originaria, in materiali da usare a distanza. Il lavoro non &€ comunque concluso. Il
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progetto qui presentato & ancora in una fase iniziale e quindi non sono ancora disponibili dati e osservazioni

che possano permettere una valutazione delle esperienze realizzate. In ogni caso € possibile fin da ora ritenere

che | 6esperienza e |l a professionalit”™ che il gruppo di
di ottenere ottimi risultati e comunque di far fronte alle modifiche che le valutazioni in itinere renderanno
eventualmente necessarie.

Mi limito, pertanto, per il momento, a ringraziare i responsabili, i docenti, i ricercatori, gli esperti, i tecnici, ecc.
degli I stituti della rete e delldUniversit”™ per el | av
ringrazio gli autori dei contenuti dei due corsi citati: Cinzia Venturoli, Agnese Portincasa e Angela Verzelli.
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Abstract

Gli studenti che muovono i primi passi nel mondo della programmazione, da autodidatti o seguiti
da un docente, si trovano prima o dopo, a dover interpretare gli errori che gli vengono restituiti
dal compilatore. Per aiutarli con questa problematica, si € quindi pensato utilizzare la piattaforma
di e-learning Moodle, programmando un modulo wiki per il codice, in grado di compilare molteplici
linguaggi di programmazione ed interpretare gli errori restituiti dal rispettivo compilatore. In questo
modo lo studente ricevera un feedback nella sua lingua nativa, e sara aiutato nel capire dove ha
commesso gli errori e come poterli correggere.

Keywords - e-learning, programmazione collaborativa, wiki, tool di insegnamento

1 I NTRODUZI ONE

Léesigenza degli student i che muovono i pri mi passi ne
quelli pit competenti) & quella di reperire esempi svolti, confrontare le proprie soluzioni relative a problemi noti

con quelle riconosciute come ottimali, e confrontarsi in maniera collaborativa con altri. Questo approccio

orientato agli esempi puo essere considerata una strategia adeguata in quanto ad un livello di programmazione

base, la difficolta principale non & quella di comprendere i concetti su cui si basano i linguaggi di
programmazione (ossia, nel caso di | inguaggi imperatiyv
di acquisire la capacita di utilizzare e combinare concetti semplici e costrutti linguistici per mettere insieme

programmi funzionanti.

Lo strumento che proponiamo permette attraverso un wiki modificato, non solo di cooperare limitatamente ad
un i pertesto, ma | a HfAcostruzi on eder ddddisfara le esigpnaesdeit or y ¢
programmatori alle prime armi. Al fine di controllare la qualita dei programmi, sono stati previsti tre meccanismi:

T LOutilizzo di compilatori per verificare | e propri e
9 La scrittura collaborativa per lo sviluppo e la manutenzione dei programmi;

T Lébinseri mento di un agente intelligente (tutor) ch
commessi e la scrittura di programmi ottimizzati.

Un elemento chiave per il successo di questo approccio & proprio il tutor virtuale, che assiste lo studente e

fornisce indicazione in un |linguaggio natural e, i nfat
mancanza di familiarita nell'uso dei compilatori, che, di fronte a una serie di errori nella compilazione dei

programmi, possono portare alla sfiducia e la paura di presentare il proprio lavoro.

Durante | 6apprendimento iniziale di un nuovo | inguaggi
in generale, la difficotamaggi or e =~ <capire dove si  sbagliato, qual
infatti, pur indicando il numer o di riga ed il probl
limitandosi a messaggi piuttosto brevi, e soprattutto non forniscono alcuna indicazione per la sua risoluzione.

A qguesto va aggiunto che | a quasi totalit”™ dei compil a
undulteriore difficolt”™ per una fascia diedittraovdm@at i c he
dover |l avorare con due lingue (Il &édinglese e il linguaggi

totalmente sconosciute, che gli rendono il lavoro di gran lunga piu complicato.
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Alcuni dei risultati di questo lavoro sono stati presentati in una Special Session della 4th International
Conference on Computer Supported Education (CSEDU 2012) [1].

Nell'implementazione corrente, il tutor virtuale opera su programmi in diverse versioni di C e C++. E allo studio
l'estensione del tutor virtuale per supportare altri linguaggi, sia compilati (Pascal, Fortran) sia interpretati
(Python, Javascript).

2 L6OAMBI ENTE

Il sistema si basa su due componenti principali:
1 Un repository centrale, che gestisce tutti i contenuti e ne permette la fruizione agli studenti;
91 [l tutor virtuale, che compila i programmi ed assiste lo studente nella fase di correzione.

Abbiamo scelto di modellare il sistema attorno ad un LCMS (Learning Content Management System) per

sfruttare la sua infrastruttura gia esistente per la fruizione dei contenuti. Tra i molti LCMS disponibili sul

mer cat o, abbiamo scelto Moodle sia per l a sua compl et
diffusione: 71 milioni e mezzo di utenti [2] e 84543 siti attivi [3].

2.1 Modulo compile and report

Come gia anticipato, per gestire tutti i contenuti del sistema e permetterne la fruizione da parte degli studenti,

S i -~ deciso di utilizzare un sistema wiKki, ed invece d
optato per la modifica di qguesto modul o presente alldéinterno di Mo o
manipolazione di semplici ipertesti a codici sorgenti scritti in differenti e molteplici linguaggi di programmazione.

Con lo scopo di favorire una rapida crescita del codic e sorgente presente all dédinter

aggiunte, modifiche e cancellazioni di ogni utente avvengono senza necessita di una approvazione da parte
di altri utenti o di un amministratore/docente. Questa strategia agile potrebbe risultare svantaggiosa dal punto
di vista della sicurezza e dell dintegrit™, e quindi %
conservazione dello storico delle modifiche apportate ai programmi presenti nel sistema. Tramite essa e
possibile ripristinare vecchie versioni in caso di errori (0 peggio di vandalismo) e confrontare due o piu versioni
per analizzare | 6evoluzione del programma sia sotto il

Dopo la creazione o la modifica di una pagina contente codice sorgente, a differenza di un normale wiki nel

gual e viene esclusivamente salvato il codice all dinte
compilazione, che sottopone il codice al relativo compilatore a seconda del linguaggio di programmazione in

essa contenuta. Se la compilazione termine senza alcun errore, non vengono eseguite ulteriori operazioni.

Qualora la compilazione restituisca degli errori, i messaggi diagnostici vengono inoltrati al tutor virtuale che,

come gia spiegato in precedenza, ha il compito di interpretare il risultato della fase di compilazione e restituire

all o studente una descrizione dell 6errore in un | ingua
facile attuazione, necessita di due condizioni fondamentali, si devono infatti conoscere tutti i possibili errori

riscontrabili dal compilatore ed il tutor deve essere in grado di riconoscere i singoli errori, in quanto compilatori

differenti (o differenti versioni) restituiscono messaggi diagnostici differenti per lo stesso errore.

Per quanto riguarda |l a prima condizione | 6unica soluzi
di enumerare tutti i possibildi casi . Questa soluzione
copert ura completa di tutti i possibili feedback restitu
undapprossi mazi one. Per superare | a seconda difficolt~
medesimo errore, ci possiamo avvalere di un set di espressioni regolari abbinate ad hoc con i vari messaggi

di agnostici restituiti dal compil atore. [ modul o ino

coinvolti, al fine di fornire delle informazioni pit dettagliate e molto utili per individuare la radice del problema.

2.2 Esempio

Per meglio chiarire i concetti illustrati sinora, mostriamo il seguente esempio in linguaggio C, in cui viene
commesso volutamente un classico errore di dichiarazione di array dove viene omessa la dimensione di

guestoultimo.

void main() {

int array[];
array[0] =1 + 1;
}

Compilando il programma in oggetto, il compilatore GCC, restituisce il seguente output:
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2: error: array size missing in 6ab

Per identificare questo genere di errori, ~ quindi suf

ma possiamo fare di meglio, infatti all'inizio ed alla fine della riga abbiamo due informazioni molto importanti
per localizzare I'errore: il numero di riga e la variabile coinvolta. Tali informazioni possono essere selezionate
grazie all'utilizzo di un'espressione regolare scritta ad hoc come quella che segue: #([0-9]*): error: array size
missing in '([A-Za-z0-9_T*)'#i

Il tutor virtuale puod a questo punto restituire un messaggio meglio comprensibile ad un programmatore neofita
come per esempio AA riga 2 ha dichiarato | '"array

una dimensione intera positiva specificata tra parentesi quadr e 0 . 1 messaggi o pu,
attraverso riferimenti a materiale didattico inerente la dichiarazione delle variabili e le caratteristiche degli array.

3 MODULI | NTEGRATI

In un sistema di e-learning, oltre ad i classici strumenti di apprendimento, € importante avere anche strumenti
di feedback che permettano sia agli studenti di tener traccia dei propri progressi ed avere una valutazione, sia
ai docenti di monitorare I'andamento del singolo e della classe. Proprio per questo motivo all'interno del

sistema é stato integrato un tracking delle operazioni per immagazzinare informazioni riguardanti le
compilazioni effettuate, ed avere a disposizioni statistiche e storici da analizzare.

Il tracker & uno strumento dalle enorme potenzialita applicative, per ogni compilazione infatti salva un record
nel database contenente: la versione del programma compilato, l'utente che ha eseguito la compilazione, il
numero di errori divisi per categoria ed il log di ogni singolo errore. Questi dati che vengono salvati,
compongono una base di conoscenza davvero enorme che pud essere sfruttata per qualsiasi tipologia di
finalita didattica. Nelle prossime sezioni vedremo due delle possibili applicazioni.

3.1 Statistiche utente

Il modulo delegato alle statistiche degli utenti, non si limita alla semplice visualizzazione di dati come si
potrebbe pensare, bensi raccoglie, aggrega ed analizza tutte le informazioni, immagazzinate dal tracker, circa
le compilazioni eseguite dagli studenti e gli errori da essi commessi, dividendoli in due macro categorie: Low
errors Y errori banal i o di di strazione e High er

Il primo, ed anche piu banale, utilizzo delle statistiche che viene in mente, & quello di eseguire confronti fra
studenti e gruppi lavoro, ma questa non ¢ l'unica applicazione, infatti &€ possibile utilizzarli per individuare gli
argomenti oggetto di maggiori errori e poter avviare un ripasso mirato di tali tematiche.

3.2 Storico

Gaston Bachelard in uno dei sui scritti, descrive I'errore come qualcosa positivo, normale ed utile, e sostiene
la sua teoria affermando che I'errore non & un ostacolo alla conoscenza, piuttosto & caratterizzato come una
prospettiva alla correzione dell'errore[4]. Basandoci su tale visione, noi pensiamo che gli studenti possano
beneficiare molto dall'utilizzo di un tool che permetta loro di navigare nello storico di un codice sorgente
analizzandone gli errori ed evidenziando le differenze tra le varie versioni, con lo scopo di capire come sia
avvenuta la correzione del programma.

L'accesso a tale tool deve essere consentito sia ai docenti che agli studenti. | primi per poter verificare dove
gli errori vengono commessi ed analizzare come l'abilita e la conoscenza degli studenti migliori nel tempo. |
secondi per analizzare i propri progressi ed errori, con la finalita di creare una mentalita autocritica [5] ed una
capacita all'autocorrezione; abilitd necessarie e fondamentali per continuare lo studio oltre le ore di didattica
frontale. [6]

Lo storico perd non ha, e non deve avere, come unico scopo quello dell'analisi dei dati storici. Un aspetto
molto importante € il riutilizzo del codice sorgente. Il nostro repository centrale (il modulo wiki) pud essere una
fonte inestimabile di soluzioni pronte all'uso, con il valore aggiunto della validazione dei programmi sia
mediante correzione automatica fornita dal sistema, sia dal vaglio di altri utenti.

Un'ulteriore valore aggiunto dello storico € che esso pu0 essere usato come un efficace strumento di
presentazione del codice sorgente a scopo didattico, sia in lezioni frontali che in modalita e-learning. In
particolare, gli strumenti del modulo wiki consentono di effettuare un confronto tra differenti versioni di uno
stesso programma (o frammento di codice), evidenziando in maniera automatica le differenze. Questa
possibilitd permette di organizzare e strutturare lezioni in cui I'esposizione si sviluppa attraverso il confronto
tra successive versioni di un programma. Nella nostra esperienza didattica, questo metodo & estremamente
efficace nel presentare alcune caratteristiche dei linguaggi C e C++ che rendono possibile la scrittura di codice
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in stile conciso, poco leggibile da programmatori inesperti. Tali caratteristiche possono invece essere
adeguatamente spiegate introducendole attraverso una successione di versioni di un programma, in cui si
passa gradualmente da uno stile estremamente leggibile, scolastico, ad uno maggiormente conciso, simile a
quelli che si incontrano nei programmi reali. Il metodo € utile anche in lezioni maggiormente incentrate su
aspetti algoritmici, piuttosto che sulle caratteristiche del linguaggio, per mostrare come a partire da uno
schema di soluzione generale, possano essere sviluppate versioni piu sofisticate ed efficienti.

3.3 Analisi statica

Lo anal i sinafase mdlto importante dello sviluppo software, che spesso e volentieri viene ignorata nei
cor si di programmazione, anche se negl. ul ti mi anni st
analisi statica all'interno del sistema, oltre a fornire un valido strumento a supporto dello studio da autodidatta,
permette di aumentare il bacino di utenza di questo sistema di e-learning, aprendolo anche ai programmatori
avanzati, e non piu solo a quelli principianti. Con la compilazione vengono rilevati esclusivamente gli errori che
pregiudicano il funzionamento del programma dal punto di vista formale, e talvolta viene segnalato con qualche

warning un'istruzione fstranao, senza ©per , tener cont
programma. Attraverso I'analisi statica invece & possibile individuare porzioni di codice ad alta probabilita di
errore a runtime e problematiche nello stile di progr a

totalmente corretti dal punto di vista del compilatore [7].

Per guanto riguarda | 6integrazione di guesto tool al |
scrittura ex novo in quanto sarebbe sicuramente stato limitato vista la vastita del campo di applicazione, e la

scelta e ricaduta su cppcheck, un analizzatore statico per i linguaggi C/C++. Il progetto € open source ed ha

scovato bug in diversi progetti famosi come il kernel linux, Openoffice, Apache, ecc. [8]. Se cid non bastasse

" stato utilizzat o anch e ificatitodicemdi dispasitvi dorievazioGeEdRpirticpllee | a v
nei sistemi software di controllo di radiotelescopi [9].

4 CASI DI STUDI O

Per testare l'effettiva utilitd di questo sistema e l'interesse generato negli studenti, abbiamo utilizzato la
piattaforma all'interno di un corso del primo anno di universita.

4.1 Laboratorio di Programmazione 2

Si potrebbe pensare che questo sistema non sia utile nell'ambito universitario in quanto adatto per lo piu ad
un target scolasticamente inferiore, ma cid viene confutato da una ricerca che ha coinvolto 63 universita di
tutto il mondo, arrivando alla conclusione che 1 studente su 3 (33%) viene bocciato all'esame introduttivo di
programmazione [10].

Questo dato, inatteso e forse anche allarmante, ci ha portato ad analizzare i dati storici di tutte le sessioni
d'esame del corso di Laboratorio di Programmazione 2 dell'Universita degli Studi dell'Aquila, dal 2006 al 2011.
Il risultato del data mining € riportato nel grafico seguente. Per calcolare le percentuali, un esame & stato
considerando superato solo nel caso in cui lo studente abbia riportato una voto >= 18 nella prova scritta, senza
quindi tener conto di prove parziali, progetti e prove orali.
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Come possiamo vedere, il dato €& di gran lunga superiore alla media mondiale del 33% (linea rossa), e piu di
una volta viene raggiunto anche il 100% degli studenti bocciati. Questo avalla la nostra tesi secondo cui un
tool di supporto didattico alla programmazione non é fuori luogo in ambito universitario, ed anzi pud essere
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considerato un valido strumento per gli studenti. Dal 2012, il sistema di e-learning che vi stiamo presentando
e stato introdotto nel corso come parte integrante, e ci siamo attivati sin da subito per verificare i benefici

portati dall odéutilizzo di questo tool

Prendendo in considerazione i nuovi dat i-20i2nsisondsvblti o pos
7 appelli doepaemeemeiuadealmedlia di studenti bocci-ati
2013 abbiamo i risultati di un singolo appello in cui i bocciati sono stati appena il 27% del totale, percentuale

totalmente in linea con la media mondiale. Entrando nel dettagli o, nel | 6 ar ¢ oc20tldarmpediardia |l e 20
student. i bocci ati ~ stata dell 6824, 2 ,mecnamr el dnien tl réoadnunzoi o
media  scesa al 58% ed il 27% di questodanno cidatf a ben

in nostro possesso sono troppo pochi ed € impossibile valutare se ci sia stata una definitiva inversione del
trend, tuttavia auspichiamo entro il prossimo anno accademico di fare delle valutazioni piu precise in merito,
per verificare se l'introduzione di questo tool abbia effettivamente fatto diminuire la percentuale di studenti
bocciati.

5 LA SI CUREZZA

Essendo il sistema aperto al pubblico, e permettendo la compilazione di qualsiasi tipo di codice sorgente senza
alcuna verifica preventiva, si € dovuta dare particolare attenzione allo sviluppo in modalitd safe mode del
modulo per proteggere il sistema sia da errori di programmazione, sia da attivita dolose o di vandalismo, per

la salvaguardia dei sistemi informatici sui quali girera il modulo. Limitando s i alla compilazione
statica, i rischi di sicurezza sono ridotti al minimo, infatti nel caso in cui si fosse stata prevista anche
| 6esecuzione del codice sorgente, sarebbe statoionreecesssea

di alcune funzioni ritenute potenzialmente dannose. Questo filtro si sarebbe dovuto implementare
singolarmente per ognuno dei linguaggi di programmazione supportati dal sistema[11]. Per i linguaggi C/C++,

S i sarebbe dovuta bl ofcicnazrieo nled erseencouvze (o)n ec hdee Idear met t e di
file system. Questo esempio riportato ci fa capire, qu
gualsiasi codice sorgente. Nel nostro caso, abbiamo deciso di far girare il sistema su di una macchina virtuale

in modo da eseguire il modulo su una sorta di sandbox e di limitare cosi la zona esposta ad eventuali problemi

e bug del sistema. Tale soluzione inoltre, porta benefici non solo sul piano della sicurezza ma anche della fault

tollerance, infatti qualora ci siano dei problemi che pregiudichino il funzionamento del sistema & possibile

ripristinare la macchina virtuale ad uno stato precedente salvato in tempi molto rapidi, senza la perdita dei dati

che sono immagazzinati in un database esterno.

6 SVI LUPPI FUTURI

A seguito di una serie di valutazioni sperimentali e di alcune modifiche gia programmate, prevediamo di
rendere disponibile nel repository plugin di Moodle, lo strumento proposto.

Lo scopo iniziale del sistema era quello di aiutare gli studenti, soprattutto quelli alle prime armi,
nell'apprendimento della programmazione. In futuro nulla ci vietera perd di estenderne le funzionalita,
attraverso l'inserimento di nuovi moduli che possano essere utili anche ai programmatori pit esperti in modo
da aumentare il bacino della potenziale utenza.

6.1 Intelligenza artificiale

Uno degli sviluppi messi in cantiere per le prossime versioni del sistema, & l'evoluzione del tutor virtuale in
agente intelligente. Attual mente il tutor virtuale si
in linguaggio naturale, e suggerendo gli argomenti per i quali & altamente consigliabile un ripasso. La nostra
idea per il futuro & quella di potenziare il tutor virtuale sotto due punti di vista: la gestione degli errori e |l
supporto alla didattica. Per quanto concernente la gestione degli errori, il tutor verra potenziato in modo che
possa suggerire la risoluzione degli errori mostrando esempi di codice sorgente, o addirittura tentando di
corregge l'errore stesso. Per quanto riguarda il supporto alla didattica, dovra fornire del materiale didattico
appropriato per colmare le lacune dei singoli studenti. L'agente intelligente diventera quindi un tutor one-to-
one per ogni singolo studente che utilizza il sistema. Scendendo nei dettagli tecnici, € possibile utilizzare
diversi approcci, ognuno con i propri pro e contro, tuttavia avendo come fine quello di mostrare suggerimenti
partendo da una consistente base di dati (lo storico delle compilazioni e le statistiche), riteniamo I'approccio
pit appropriato al nostro ambiente il knowledge-based reasoning [12], che utilizza i dati archiviati nel DB come
base di conoscenza, ed applica su di essi un meta reasoning per arrivare a delle conclusioni.
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7 CONCLUSI ONI

Lo scopo del sistema e quello di aiutare gli studenti alle prime armi nel mondo della programmazione, ed |l
progetto sembra essere riuscito nel proprio intento, creando un'alternativa alla tradizionale didattica frontale.
La piattaforma potra inoltre diventare un importante punto di ritrovo didattico grazie al repository centrale che
contiene il codice sorgente di programmi didattici gia risolti, che crescera sempre piu attraverso la
fidelizzazione automatica degli utenti che parteciperanno attivamente nella piattaforma a fronte di una
semplificazione dell'attivita di studio.
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Abstract

Scopo di questo articolo & presentare il lavoro di integrazione tra Moodle e AContent, in atto
presso | 6Univekbtéobiedii Bol oigemaelloedsottemerepun sistema di o
authoring basato su AContent e dotato di caratteristiche tecnologiche e metodologiche in linea

con | o st achexonseath di gyoaurré reateriali facilmente ed efficacemente caricabili su
Moodle.
Keywords - Integrazione, aut hori ng, -leathiagprdoddllididagii@r | 6 e

1 | NTRODUZI ONE

Questo | avoro presenta unbéattivit”™ in cor scéindivideaseso | 6 A
un tool autore p e r -ledrring che possa essere utilizzato in contesti eterogenei, anche di ampie dimensioni

ed affiancarlo alla piattaformae-l ear ni ng uf fi ci al e dIdteotdeve poter essarsudilizzato s u Mo ¢
sia da autori esperti in ambito e-learning che da autori con esperienze occasionali in questo settore. In breve,

le caratteristiche fondamentali che questo tool autore deve possedere sono le seguenti:

1. fornire agli autori un adeguato supporto alla produzione dei contenuti, sia in termini di semplicita di
strutturazione, impaginazione e gestione grafica che in senso piu strettamente metodologico;

2. produrre contenuti in formato standard, importabili dal maggior numero possibile di piattaforme e
riusabili in contesti diversi;

3. integrarsi con Moodle, ovvero considerare Moodle come una delle piattaforme deputate al delivery dei
contenuti che vengono prodotti.

4. avere una licenza open source che consenta la modificabilita del codice e nello stesso tempo permetta
di abbattere i costi per la licenza.

A seguito di una analisi dei prodotti disponibili, la scelta é ricaduta su AContent (http://atutor.ca/acontent/), un

sistema per authoring sviluppato in collaborazione con IDI (Inclusive Design Institute,
http://inclusivedesign.ca/), OCAD University (http://www.ocadu.ca/), Canada. Il progetto & open source ed &

distribuito con licenza GNU General Public License (GPL versione 2, http://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html)
soddisfacendo il punto 4. Questo tool produce contenuti conformi a numerosi standard di settore come
richiesto nel punto 2. G| i standard rigumeamra@inloi tsi achéilndGa&accessibilit
parte di persone con disabilit"™, dei contenuti. I pri
Consortium (http://www.imsglobal.org/) e sono: IMS Common Cartridge (IMS CC), IMS Content Package (IMS

CP) e IMS Question & Test Interoperability (IMS QT]I).

Il tool fornisce un buon supporto alla produzione di contenuti (vedi punto 1), anche attraverso un sistema di

templ ating progettato e realizzato nell 6ambitopade un p
della distribuzione ufficiale di AContent a partire dalla versione 1.3, rilasciata nel dicembre scorso. Questo
meccanismo di templating consente di definire modelli per la creazione di contenuti che abbiano [6]:
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9 caratteristiche grafiche specifiche, utilizzando i layout grafici. Questi temi sono creati utilizzando delle
regole CSS che permettono ampia personalizzazione e la possibilita di essere esportato insieme al
contenuto;

1 pagina dotate di struttura, attraverso i template di pagina, composizioni di elementi HTML che
permettono di creare modelli con certe ti pnadine)gi e di

1 strutture di contenuto, costituite da pagine, cartelle ed attivita (forum, esercizi, ecc.) per mezzo dei
template di struttura che sono ispirati a modelli metodologici specifici e quindi contengono certe
tipologie di contenuti, di attivita e test che sono considerati obbligatori per soddisfare gli obiettivi
associati al percorso didattico. Una struttura =~ |o
con la garanzia di soddisfare il modello tecnologico da lui scelto.

Ulteriori miglioramenti al tool sono stati apportati realizzando una procedura di wizard (presentata nella sezione
3).

Queste due estensioni consentono sia di creare in modo facilitato ed assistito learning object (LO) strutturati
e complessi che di soddisfare determinati percorsi educativi fondamentali nella definizione di modelli
tecnologici, come illustrato nella sezione 2 di questo articolo. Inoltre, sono state progettate in modo da
minimizzare la curva di apprendimento del tool autore e rendere lo strumento funzionale, flessibile e semplice
anche per chi si approccia per la prima volta a strumenti di questo tipo.

Léintegrazione con Moodle in termini di compatibilit?”
insufficiente. Stiamo attualmente lavorando per migliorare questa aspetto e abbiamo individuato alcune criticita
che sono riportate nella sezione 4.

2 LEARNI NG PATHS

Le basi pedagogiche e metodologiche che hanno guidato la creazione delle estensioni di AContent,
valorizzano il concetto di modello tecnologico problematico introdotto in letteratura da Luigi Guerra [1].

Léidea di compl essit” eduazionmopderde i téemi delpmiiemnbtioigmio pedagatjieol | 6

e si impegna a implementare le tecniche e i loro strumenti valorizzando la possibile positiva compresenza di

ipotesi pedagogiche diverse ma componibili in una logica polivalente appunto di matrice problematicista [2].

Secondo il problematicismo, la teoria non tratta direttamente della prassi, ma di modelli educativi e, sono questi

ultimi ad esercitare una funzione guida verso la prassi [3]. In altre parole, come afferma Baldacci, un modello
sadainuna medesi ma armatura concettuale | 6elemento tele
metodologico (una o piu tecniche didattiche), facendo di questi elementi due facce della medesima medaglia
pedagogica [4].

A partire da questi presupposti teorici e riprendendo la nozione di modello appena introdotta la principale
finalitd dei due strumenti implementati (template di struttura e wizard) é di guidare e sostenere un potenziale
autore di contenuti (Learning Object) nella costruzione, consapevole e competente, di modelli didattici
(learning paths) in grado di valorizzare una pluralit?
I n accordo con Calvani non =~ | a tecnologia che incide
sono prodotte dalle metodologie e in particolare dalla qualita delle interazioni che esse comportano [5]. In
guesta fase di definizione dei modelli ci siamo focalizzati sia sulla esplicitazione di un tipo di conoscenza

dichiarativa (il cosa) sia su quella proce dur al e (i | come) . I fficosao si rif
tassonomica; quella procedural e si riferisce invece al
e possibile conseguire gli obiettivi (punti chiave nei progetti formativi).

Sono stati definiti tre |l earning paths fiompettteincaeme mtae
e ACreative basedd. Ogni modell o propone attivit”™ didat

che si differenziano, appunto, in base alla scelta delle macro categorie di obiettivi didattici. In Tab. 1 riportiamo
le principali caratteristiche dei learning paths.
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Obiettivi di
apprendimento

1. Knowledge based

Conoscere

Memorizzare, classificare,
ordinare, applicare, rievocare

2. Meta-competences based

Comprendere

Descrivere, riconoscere, tradurre,
eseguire, applicare, verificare,
interpretare, esemplificare, riassumere.

3. Creative based

Analizzare

Comparare, spiegare, tentare
soluzioni, formulare ipotesi,
riconoscere problemi chiave,
generare, pianificare, produrre,
formulare soluzioni nuove

Architettura

Recettiva (trasmissiva),

Metacognitiva, esplorativa, collaborativa,

A scoperta guidata, collaborativa,

caratterizzanti

docente/sistema, alta
prestruturazione

del |l dinformazion
assente o scarsa

docente alldallievo
parte delskcoralaistanz) o
parziale prestrutturazione

del Il 6informazione,

del | i st r u| comportamentale (direttivo i é simulativa, ...
interattiva); &
Fattori Controllo da parte del Trasferimento del controllo da parte del Controllo da part

condivisione del controllo tra
docente e allievo, scarsa o
assente prestutrutturazione, forte
interazione, é

Attivita didattiche

Leggi e ripeti, esercita la
competenza, ..

Studio individuale supportato da tutor,
studio di caso, WebQuest, problem
solving &

Studio di caso, problem solving,
apprendimento cooperativo e
collaborativo, learning by
designing, role play; simulazioni in
ambienti virtuali immersivi, ...

Supporto/recupero
del | 6appr e

In funzione della valutazione
formativa, pud essere del tipo
"presentazione”, che prevede la
proposta di materiali e attivita
alternativi (per difficolta,
prerequisiti richiesti, tipologia di
esemplificazione, quantita e
qgualit”™ degl: es
ficoinvol gi ment oo
modificazione del contesto

sociale di apprendimento).

Al singolo discente vengono riproposti gli
stessi materiali di studio, ma cercando di
stimolare la sua autostima e/o variando il
contesto sociale di somministrazione (ad
esempio con studio di piccolo gruppo).

Recupero tra pari: discenti piu
competenti aiutano discenti meno
competenti nel recupero

del |l 6apprendi ment
esercitazioni individuali, in coppia

0 in piccolo gruppo.

Strumenti CMC

e-mail: per supportare
individualmente il discente sia
nella organizzazione sia nella
comprensione di un argomento,
per offrirgli un feedback; video
conferencing: per raggiungere,
attraverso lo strumento classe
virtuale, il maggior numero di
utenti distribuiti sul territorio;
repository: per facilitare la
condivisione, la ricerca e

| 6aggi ornament o
apprendi mento o
realizzati dagli stessi partecipanti.

forum: per sostenere la cooperazione in
rete tra gruppi di utenti, su discussioni
generali o tematiche predisposte in
diverse fasi del processo di
apprendimento; wiki: per promuovere
sessioni di scrittura cooperativa
(asincrone) o collaborativa (sincrone;

bl og: per sostenere
elaborazione di riflessioni personali e
nella discussione delle stesse con i
pari/tutor/docenti; chat: per supportare la
interazione simultanea su argomenti
circoscritti in tempi di discussione
predefiniti; repository: per facilitare a
condivisione, la ricerca e

| 6aggi ornamento di
apprendi ment o wpzatiiar
dagli stessi partecipanti.

social network: per sostenere
processi formali e informali di
costruzione e condivisione della
conoscenza; blog: per sostenere

|l utente nella el
riflessioni personali e nella
discussione delle stesse con i
pari/tutor/docenti; wiki: per
promuovere sessioni di scrittura
cooperativa e/o collaborativa;

forum: per stimolare la
cooperazione in rete tra gruppi di
utenti; chat: per supportare la
interazione simultanea; repository:
per facilitare la condivisione, la

ricer ca e | daggiorn
di apprendi mento
realizzati dagli stessi partecipanti.

riprodulttivi.

| 6i mpegneatiwait "™, |
interpretazione di quanto studiato dal/i
discenteli.

Tempi | tempi per lo svolgimento | tempi sono previsti in termini diversi in | | tempi sono indicati per consentire
del Il dattivit”™ s o] funzione dei singoli utenti sulla base di | al singolo discente di conoscere i
puntualmente per tutte le fasi interventi di valutazione formativa. tempi di apprendimento previsti
del |l devento form per | dutenza medi

Strumenti di Prove chiuse a carattere Prove chiuse, rispondenti ad obiettivi Prove aperte per valutare

monitoraggio e individuale, rispondenti ad prettamente informativo-riproduttivi; I 6i mpegno, | a cr g

valutazione obiettivi prettamente informativo - | prove aperte, intendono valutare interpretazione di quanto studiato

dal/i discenteli.

Tabella 11 Dettaglio sulle caratteristiche dei learning path

3 LA PROCEDUTARDI | WI 2ABONTENT

La procedura di wizard guida | 6utente, passo dopo
Si é sentito il bisogno di sviluppare un meccanismo di questo tipo perché AContent offre un sistema sofisticato
di creazione ed editing delle lezioni (grazie anche al sistema di templating da noi progettato) ma si € pero
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notato che gli utenti inesperti trovano difficolt”™ a caea
a fruttare appieno le potenzialita offerte dal tool autore.

Il sistema €& stato progettato per soddisfare le seguenti specifiche:

1. guidare e supportare | 6utente inesperto della compos
pit semplice e intuitivo da utilizzare senza dover rinunciare alle numerose funzionalita offerte da AContent
garantendo la creazione di LO anche complessi e strutturati;

2. consentire di velocizzare la procedura di creazione delle lezioni anche per gli utenti esperti: questo é stato
possibile fornendo ad ogni step la possibilita di scegliere tra diverse attivita e non vincolando la sequenza
dei passi da seguire per compiere una certa azione;

3. permettere di apprendere | 6uso del tool autore: | e a
stesso aspetto grafico e le stesse icone utilizzate da AContent aggiungendo pero descrizioni che fanno
S i che sia possibile capirne | d6utilit”™., Ci, permette

suo funzionamento quando lo si ritrova fuori dal contesto wizard.

Oltre ai wvantaggi appena elencati, si =~ pensato di for
e disabilitare che gli permettono, nel momento in cui inizia la composizione di una lezione, di definire delle
regole che dovra seguire nella creazione dei contenuti. Infatti, € anche prevista una fase di verifica finale del
soddisfacimento delle regole abilitate. Wizard diventa quindi anche validatore dei vincoli/opzioni abilitate. Il
sistema e stato progettato per supportare | daggi unt a di di versi vincolilopzi

Ad oggi e stata implementata la possibilita di associare obiettivi didattici ai contenuti (come mostrato in Fig. 1)
dal momento che il punto di partenza di ogni progetto formativo & la chiara definizione degli obiettivi di
apprendimento.

Select your settings for the page:

Enter a title:

Description : enter the title you want to give what you are creating.

Choose the goals:

—Knowledge
remembering classifying listing
executing task/exercise retrieving

—Meta-competency

outlining recognising interpreting

carryng out applying/implementing verifing/testing

explaining exemplifing summarizing
—Creative

comparizing describing finding solutions

hypotesising recognize key problems designing

planning producing/constructing venting/devising

Figura 17 Schermata di scelta degli obiettivi nella procedura di wizard

La procedura di wizard, consente quindi all dautore di (
di obiettivi attesi collocati nelle macro categorie del: conoscere (memorizzare, classificare, ordinare, applicare,
rievocare); comprendere (descrivere, riconoscere, tradurre, eseguire, applicare, verificare, interpretare,
esemplificare, riassumere); analizzare (comparare, spiegare, tentare soluzioni, formulare ipotesi, riconoscere
problemi chiave, generare, pianificare, produrre, formulare soluzioni nuove). E una selezione consapevole

degl i obiettiwvi che permette all dautore di essere auto
percorso formativo. A differenza della scelta di un template di struttura predefinito che rispecchia un intero
|l earning path (e quindi una macro categoria di obiett:i

definisce un obiettivo o un insieme di obiettivi e lo/li associa ad una singola pagina o attivita. Si derivano quindi
i learning paths partendo dagli obiettivi e non il viceversa (come nei template di struttura).

Al termine della creazione della lezione, il sistema verifichera che siano presenti tutte le tipologie di contenuti
e le attivita didattiche che permettono di soddisfare le caratteristiche di apprendimento definite nel learning
path derivato dagl. obiettivi didattici associati ai ¢
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4 | NTEGRAZI ONE [TIOWN MOO

L 6 U mrsitav dé Bologna ha adottato, come strumento ufficiale di supporto alla didattica, la piattaforma e-
learning Moodle. La scelta di utilizzo é ricaduta su questo Learning Management System (LMS) in quanto
risulta una delle piattaforme piu diffuse e piu supportate disponendo di una moltitudine di funzionalita
aggiuntive sviluppate da una comunita in costante aumento.

Per affiancare il nuovo supporto alla produzione di contenuti di AContent a Moodle & necessario progettare
una soluzione che metta in comunicazione i due sistemi in modo che tale che sia possibile creare contenuti
sul Tool Autore e poi gestirli e distribuirli su Moodle.

Questa operazione di integrazione non risulta semplice per numeraosi fattori:

1 architetture: sono divergenti sia per cio che riguarda la logica di presentazione dei contenuti che la
logica di gestione delle strutture dati;

1 DBMS: in quanto Moodle di Ateneo per motivi di business continuity si interfaccia con un DBMS
ORACLE  (http://www.oracle.com/index.html) mentre  AContent supporta solo MySQL
(http://wvww.mysqgl.com/) e PosgreSQL (http://www.postgresgl.org/).

1 standard di interoperabilita: AContent permette di esportare i contenuti con i seguenti standard: IMS
CP e I MS CC mentre Moodle permette di i mportare LO
all dinterno di un cor s o ggoroimpatatisdoatiraverso le Grocedured | MS  (
backup e ripristino e inoltre le versioni di standard supportate dalle due piattaforme sono differenti
(IMS CC 1.0 AContent e IMS CC 1.1 Moodle).

Queste diversita implicano che non sia possibile attualmente creare LO strutturati, con anche attivita ed
esercizi, su AContent e importarlo su Moodle senza unbd
ottenere — il passaggi o di contenuti da unzsei $demal algb
autenticarsi sulle due piattaforme.

In un fase iniziale di studio sono state prese in considerazione le seguenti due strategie.

9  Utilizzare il protocollo LTI (gia implementato su Moodle) per utilizzare AContent come risorsa esterna
e visualizzare i contenuti prodotti sulla piattaforma e-learning. Questa soluzione prevede che
AContent integri LTI che nella versione attuale non & supportato. Vi & un progetto nel Google Summer

of Code (GSoC 2013, http://www.google-melange.com) in collaborazione con | ¢
qguesto standard. Tuttavia questa tecnica non & ottimale in quanto permetterebbe di visualizzare
|l 6interfaccia del tool autore all &i nterazionedraidue una p

sistemi che restano indipendenti dal momento che la risorsa é collegata esternamente.

1 Rendere automatico il procedimento di esportazione/importazione da AContent in Moodle

permettendo all dutente di s dslualizaandola diraettarheate in Maodle. n e | t
Questo approccio non -~ funzionale perch® nel caso
backup e ripristino mentre per LO I MS CC occorre
una risorsa al corso.
La soluzione <che si vuol e i mplementare prevede | 086inti
all dinterno di un corso Moodl e. Questa risorsa, prec:

pacchetto IMS CC oppure IMS CP. Cid permettea | | dut ent e di aggiungere una ris
doversi preoccupare dello standard di interoperabilita utilizzato. Il contenuto creato viene poi salvato in una
directory condivisa collegata a Moodle come repository esterno (vedi in Fig. 2).

Ldea =~ che | 6utente autenticato su Moodle potr?” passe
funzionalita offerte da Shibboleth (http://shibboleth.net/), progetto open-source che permette di gestire
meccanismi di Single Sign-On utilizzato gi " sulla piattaforma doéAt
con account istituzionali. In AContent questo modulo & stato implementato tramite un nostro progetto
sviluppato all éinterno del contesto déAteneo.
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{\ Gestione e distribuzione corso

Autenticazione
“ ) 1) moodte
Importazione come risorsa

Creazione lezione @

Directory condivisa

AC Acontent Salvataggio LO esportato

Figura 21 Architettura del sistema di integrazione

5 CONCLUSI ONI EI SNUTURI

Léobiettivo di guesto | avoro =~ pr eleamingtMoodk e ll todl autore gr a z i
AContent , nell o specifico cont est ato ACertentdcAneetcoleantored i Bol
essendo stato fulcro di un progetto per | dédintroduzione
gli obiettivi didattici come elementi fondamentali nella progettazione di un percorso formativo.

Per cido che riguarda gl i sviluppi futuri, il sistema di wi zard
permettono di aiutare la creazione consapevole di contenuti e-learning. Attualmente sono stati pensati due

vincoli per soddisfare due problematiche spesso sottovalut at e ovver o | 6accessibilit™ ¢

garantirne la fruibilita anche a persone con necessita particolari e/o che accedono al sistema utilizzando
tecnologie assistive e il copyright del materiale inserito nelle lezioni in modo da dichiarare sempre la fonte e/o

| 6autor e. [ meccani smo di integrazione =~ attual mente
nelle due comunita, parte di esso e diventato un progetto del GSoC 2013, sviluppato in collaborazione con

I 61 DI e |sostm grippodali lavaxo con la finalita di renderlo parte della release ufficiale dei due sistemi.
Occorrera comunque rendere eterogenee le tipologie di esercizi tra i due ambienti per garantire completa
compatibilita delle attivita.
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ARGOMENTO: Istruzione primaria e secondaria

Abstract
Dopo una breve presentazi one dalldscudble di ogniioalihdeva Pol i Cu
grado dal Politecnico di Mi |l ano, approfondiremo I
APol i Cultura&Moodleodo illustrando | e potenzialit”™ de
della narrazione multimediale. Dopo una prima esperienza con 6 classi umbre aderenti
all dédiniziativa ministeriale Cl @ssi 2.0, |l a speri men

corsi di formazione permanente PoliCultura Plus e PoliCultura Web-TV in PoliCultura 2013.

Keywords i Narrazione multimediale, apprendimento blended, PoliCultura, formazione docenti

1 POLI CULTURA: ZIUNRAI VIANIPER |IAMPQA®RMWIRRNEI CARE | N  M(
MULTI MEDI ALE AA SCUOL

PoliCultura (www.policultura.it) T unodimalziitad d rviac @ ed i Mi |l ano che si pr
dell e tecnologie dell éinformazione e della comunicazi
tra cultura e tecnologia. PoliCultura si articola in due percorsi che possono essere complementari: la
realizzazione di una narrazione multimediale e la partecipazione a corsi di formazione permanente che
approfondiscono la progettazione didattica, aspetti di comunicazione con le nuove tecnologie e competenze
tecniche. Dal 2006 ad oggi sono state realizzate oltre 1000 narrazioni e hanno partecipato a PoliCultura piu di

1500 docenti e quasi 25.000 studenti delle scuole di ogni ordine e grado.

Poli Cultura =~ soprattutto undoccasione di cdaleitprodotd : gl i
multimediali utilizzando gratuitamente il motore 1001Storia. Questo strumento, di facile utilizzo e versatile,

consente ai partecipanti di sviluppare in modo semplic
nonlinearichesfrut t ano unbéampia gamma di media: testi, audi o, |

Le narrazioni generate da 1001Storia sono multicanale, cioé possono essere erogate attraverso diversi canali

di fruizione e in differenti contesti online e offline: sul web, attraverso un CD-ROM o una playlist, su device

mobi | i che possano connettersi a internet (i Pad, i Pt
multimediale puo trattare qualsiasi tematica, scientifica 0 umanistica, curricolare o extra curricolare, e consente

di creare molto facilmente dei progetti multidisciplinari. Per alcuni esempi, consigliamo di visitare il portale
www.policulturaportal.it che raccoglie tutte le narrazioni realizzate dal 2006 ad oggi.

A partire dalBpe@®bki €@onketura =~ anche undoccasione for ma
permanente APoli Cultura-TRbusd eaufiiPoli nCurlotdiarla t Welnl i ne
Moodl e (versione 2.3) e or gamilzzCaitlit ureal IMoadnuhl iatro dhealnlnao ¢
gli insegnanti nell'ambito delle Nuove Tecnologie applicate alla didattica tramite attivita pratiche e progettuali

da sperimentare in classe per realizzare una narrazione multimediale.
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Il principale f att or e di successo dell édiniziativa Podtrunentd t ur a
autore sviluppato da HOC-LAB del Politecnico di Milano. 1001Storia si compone di due ingredienti principali:
(a) uno strumento per la realizzazione di narrazioni multimediali, che permette di inserire i contenuti e di
generare applicazioni multimediali interattive; (b) una guida metodologica, che supporta il processo di sviluppo

dell a narrazione e propone un #Awor kf | praticheraccosnangdteieat o0 0 ,
alcune |l inee guida per unbtéefficace produzione dei <cont
1001Storia consente quindi agli wutilizzatori di concent

| 6i mpl ement azi one t e c roothd galizzazione Hedla narimzionel consehtone ai Hoaentv e |
di dare completa attenzione al lavoro con la classe senza preoccuparsi degli aspetti tecnologici. Infatti, per
usare 1001Storia, € necessario conoscere un normale programma di video scrittura, essere in grado di usare
motori di ricerca e salvare i contenuti, registrare audio in formato MP3 e conoscere alcune operazione di editing
delle immagini (ridimensionamento, scansione di disegni, importazione di fotografie digitali).

Tuttavia, PoliCulturalasci a al docente ampi margini per configurare
all e competenze e agli. obiettiwvi prefissati. Grazie a

1001Storia e agli strumenti base per realizzare i contenuti anche altre tecnologie. Ad esempio, blog per tenere

traccia del lavoro svolto, strumenti per condividere il materiale realizzato, come Dropbox e Google Drive,

sof tware pi % avanzati per | 6editing viidiedd € 6aiuddeiao ,die cscp.
un LMS, ovvero un sistema per |l a gestione dell éapprend,:
online, utilizzando numerosi strumenti utili allo sviluppo della narrazione multimediale.

2 LOAMBI ENTE DDl MPRRENBL ENDE®ULITPURA&MOODL EO

Léambiente blended per | 6apprendi mento fAiPoli Cultura&Mo
ministeriale FIRB Learning4All (www.learningforall.it), tra i cui obiettivi vi era quello di indagare come un utilizzo
consapevole delle tecnologie potesse contribuire ad innalzare la qualita della didattica, in specifico per gli

allievi con necessita particolari. Il percorso didattico € stato propost o dal |l 6 Uni versit?’ di

| 6iniziativa Poli Cultura con Moodl e, ambiente online ¢
attivita didattiche di classe.

Moodl e mette a disposi zione del lli@ultualstaument di cotmnicagiened e ci p a
riflessione (forum, chat, blog, messaggistica) strumenti di reperimento e condivisione delle risorse (etichette,

cartelle, collegamenti a file/immagini o siti web), strumenti di costruzione delle conoscenze (wiki, glossari,

compiti), strumenti di valutazione e autovalutazione (report, sondaggi, scelte, quiz) che possono essere

utilizzati in modo integrato per realizzare un ambiente a forte valenza sociale in cui promuovere attivita

individuali e collaborative di costruzione di conoscenza e supportare costantemente il processo di
realizzazione della narrazione multimediale in un percorso blended.

Il concetto di ambiente di apprendimento blended € in tal caso particolarmente adeguato in quanto con blended
non si intende il semplice giustapporsi di attivita in presenza e a distanza, ma una loro alternanza volta a
valorizzare al massimo le varie componenti e a realizzare contesti di lavoro efficaci per studenti e docenti

permettendo quindi I 6 i nnti,eigprseatempo[3f.e di attivit”™, strume
Poli Cultura&Moodl e prevede quindi l utilizzo integratoc
PoliCultura, permettendo quindi a studenti e docenti di condividere costantemente tutte le fasi della costruzione

della narrazi one mul timedial e: dal | a negoziazione sul | 6a
di scussione delle attivit”™ realizzate, al racconto del
della narrazione (per un dettagliato approfondimento si rimanda al documento di presentazione disponibile nel

sito web di Learning4All http://www.learningforall.it/materiali-e-strumenti/format-in-via-di-
sperimentazione/policulturamoodle/).

La creazione della narrazione multimediale nell dambito
vi ene proposto all e scuol e (di l'i bera r eitond ®erda et azi
realizzazione di PoliCultura&Moodle il workflow e stato sviluppato e integrato in relazione alle possibilita offerte

dall éambiente online in termini di ri sorse, strument.i

orario scolastico.

Sulla base del workflow di PoliCultura, & stato quindi predisposto un Corso Moodle (Figura 1) in cui sono
previsti spazi e strumenti di lavoro online per supportare la costruzione della narrazione multimediale. Il corso
@ organizzato in tre aree principali:

1. ADi scussione tema e piano editorialeo con | datti
tema della narrazione e la costruzione del piano editoriale.
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2. APreparazione dei testi della narrazi ostoemdforumon una
per |l a discussione sui var i materiali necessar.i
raccolta delle risorsed con un glossario che per.
utili, anche reperitiuriandeét ¢ estnd s$s@zicame 0Pcrivi
coll aborativa wiki; una sezione AOrganizzazione d
del |l 6insegnante per caricare i materiali finiti (

3. APubblicazione e discussione finaled con wuna <car
1001Storia ed un forum per |l e riflessioni final:i@

— 1 Discussione "Tema" e "Piano editoriale"
// / h i Discussione sul "tema" e "p\ano editoriale” della narrazione
2

Piano editoriale:
condivisione e
discussione in
ambiente
/ 3. Preparazione:
condivisione delle risorse

di rete, inserimento dei

2 Preparazione testi della narrazione

Discussione

\ {9 Discussione su testi, audio, immagini per 1a narrazione

‘materiali nelle cartelle

online, scrittura
collaborativa dei testi \
Indl\]dnazwne con viki | Condivisione e raccolia delle risorse
argomento anch o )
e e | Condivisione & raccolta delle risorse weh
in forum /
Scritiura dei testi
/ L WIKI per 1a scrittura dei testi

;:omemmm
“1001Storia™
B / Organizzazione dei materiali
g P )

[ Testi
~— _ [ Audio

E =3 Immagini

3 Pubblicazione e discussione finale
(21 La nostra narrazione
9 Riflessioni finali sulla narrazione prodotta

Figura 17 Il Workflow di PoliCultura ed il Corso di supporto in Moodle

Tutta lodbdt nievivi ene registrata tramite report automatic
per i docenti possono essere utili strumenti di monitoraggio delle attivita svolte dagli studenti, ma anche
strumenti di autovalutazione per gli studenti stessi.

I processo di costruzione della narrazione multimedi
documentata dalla realizzazione periodica di un diario di bordo da parte di un insegnante referente che puo

utilizzare a tal proposito il blog di Moodle. Tale articolazione del corso viene presentata ad insegnanti e studenti

come una ipotesi di base, modificabile e integrabile con ulteriori strumenti a seconda delle esigenze specifiche

delle classi.

«

3 LA SPERI MENTAZIPONE CWOLTURA&ZDODDICE NT I DEI COR

DI FORMAZI ONEBL TIPP®A | EL US 0C LEL THWPROAL {WEB

Poli Cultura&Moodle = stato inizial mente sperimentato,
umbre aderent. all 6iniziativa méerugia, parteer scientifieo dd4AGLS Bai 2. 0.
condotto | a sperimentazione, formando i docenti all 6ut

delle classi coinvolte un ambiente in piattaforma.

La sperimentazione ha ottenuto notevole soddisfazione nei docenti coinvolti e significativi benefici didattici
specialmente socio-r el azi onal i e cognitivi . -rélaziongleasi sonocrizsdordrate , nel
aumentate capacita di collaborare e di lavorare cooperativamente in gruppo € una maggiore capacita di

aiutarsi reciprocamente tra pari, mentre in ambito cognitivo i dati raccolti evidenziano un piu efficace processo

di memorizzazione e acquisizione delle informazioni disciplinari, con una conoscenza interdisciplinare degli
argomentitrattati , una maggiore capacit”™ di individuare coll ega
di processi di apprendimento meta cognitivo e riflessivo e maggiori capacita di problem solving [4].

I

Léesperienza positiva di R ail propouré &i Wocend: dktaosduola ital@nallaa v ol o
possibilita di utilizzare la piattaforma come strumento a supporto della costruzione di una narrazione

mul ti mediale in PoliCultura hanno portato, netsildoedi zi
formazione permanente, fAPol i-CWbturave®l usdoake d@oenCul du
grado.

| due corsi, che hanno coinvolto 38 docenti di scuole di ogni ordine e grado, hanno permesso ai docenti di
sperimentareinprimaper sona unodesperienza di apprendi mento tramit
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guesto ambiente per interagire con colleghi e i docenti del corso e condividere le risorse didattiche a
disposizione.

PoliCultura Plus si propone di fornire agli insegnanti elementi di conoscenza, metodologie e assistenza perché
possano realizzare con la propria classe una narrazione multimediale interattiva di qualita; PoliCultura Web-
TV permette in aggiunta ai docenti di apprendere come trasformare (sia in senso comunicativo che in senso
tecnico) una narrazione multimediale perché sia adatta ad una trasmissione via Web-TV.

| corsi si compongono ciascuno di cinque moduli di approfondimento, tenuti da docenti esperti di
comunicazione e di didattica assistitadalle TIC: iLa narrazi one mul ti medial eo (fAL:
la Web-TVO per Pol i-TCW)I,t uii lal Wmhbogetto didattico in Pol i Cut

didatticao, iTecnologie della multimedialvVotper (Rdlic@Qul
Web-TV), #@AUsare il portale esplorativo di Poli Culturao e
di Moodl e o, dedicato specificamente alldéutilizzo dida
narrazione multimediale di PoliCultura.
Esaminiamo nel dettaglio il modul o fAiRealizzazione di [
tratta | O6utilizzo didattico degli strumentii e dell e at
PoliCultura:lacondi vi si one di tutte | e fasi dell 6esperienza, d
dei materiali, alla discussione delle attivit”™ realizz
la realizzazione della narrazione multime di al e . 1 modul o ARealizzazione di u
di Moodl eo =~ stato organizzato in n.7 settimane in cui

1. introduzione a Moodle;

2. il workflow della narrazione multimediale ed il corso online in Moodle;

3. scelta del tema della narrazione: gli strumenti di comunicazione;

4, costruzione del piano editoriale: gli strumenti per la gestione dei contenuti da parte del docente;

5. sviluppo del piano editoriale e preparazione dei materiali: gli strumenti per la consegna e la

condivisione dei contenuti da parte degli studenti;
6. la scrittura collaborativa dei testi con wiki;
7. pubblicazione della narrazione e valutazione dell

Il modulo ha previsto, oltre alla partecipazione a videoconferenze e a forum di discussione e allo studio dei

materiali proposti (documenti, tutorial, video, link di approfondimento), la sperimentazione dei principali
strumenti di Moodl e in wcwniagpasicuen amrseciPbamoe& i mvor e
ed attivava e utilizzava gli strumenti proposti ogni settimana (forum, URL, glossario, wiki, quiz, ecc.).

Ai docenti che ne hanno fatto richiesta (n. 9) & stato poi attivato un corso Moodle da utilizzare con gli studenti
della propria classe durante la realizzazione della narrazione multimediale. Tutto il percorso é stato tutorato
tramite il forum e la messaggistica interna dal docente del modulo che ha inviato costanti feedback sulla
sperimentazione dei singoli strumenti proposti settimanalmente e sulla gestione del corso di classe.

Nel corso di classe i docenti hanno utilizzato come esempio di struttura il corso Moodle proposto (vedi Figura

1), personalizzandolo secondo le esigenze della classe. Poiché ogni docente ha avuto la possibilita di adattare

| 6organi zzazi onain Hasd dl aropnoi peogettoadidatticon i risultati sono stati eterogenei,
confermando | a caratteristica di flessibilit”™ di Pol i C
di narrazioni realizzate con il supporto di Moodle sono: Calore e mistero: un mix "termodinamico”, realizzata

dalla classe 4D sperimentazione PNI del Liceo Scientifico E. Fermi di Brindisi, guidata dalla docente Gloria

Russo (http://www.1001storia.polimi.it/meusGEN/meuslive.php?public=1&projectid=1367), e Herbert e i suoi

amici della prima B (vi spiegano i robot), realizzata
Bussero, guidata dall éii nsegnante Cinzia Andreon

(http://www.1001storia.polimi.itymeusGEN/meuslive.php?public=1&projectid=1308).

Sebbene tutti i docenti abbi ano ¢ on orettosodn epidersza dlcunea me nt e
possibild]i criticit?® che si rintracciano nel l 6utili zz«
progettazione e realizzazione della narrazione si dilatino e potenziali difficolta tecniche legate alla gestione ed
organizzazione della piattaforma.

La buona riuscita dell esperienza inoltre necessita c¢ch
gioca un ruolo essenziale: oltre ad dover essere fisicamente in aula, dovra garantire il proprio supporto online.
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4 CONCLUSI ONI

La sperimentazione di PoliCultura&Moodle, al termine del primo anno dei corsi di formazione permanente

PoliCultura, ha mostrato riscontri positivi in termini di benefici didattici, di sviluppo di competenze trasversali,

di coinvolgimento attivo delle famiglie. Si pu, notare come | d6utilizzo di Mo o o
di una narrazione multimediale amplifichi i benefici ottenuti in PoliCultura.

Come emerge dai dati raccolti nel corso delle sette edizioni del Concorso PoliCultura attraverso questionari

sommi ni strat. ai docenti partecipant.i (I 6anal i si dei d
sul sito http://www.policultura.it/press.htm), daunpuntodivi sta di datti co, l 6utilizzo
richiede da parte degli utilizzatori una comprensione profonda degli argomenti trattati, tale da consentire
| 6opportunit”™ di discuterne in classe per edomuhicazione.uar e ¢
Moodle permette una continua negoziazione d el | 6 0 g g e t teodelld terhaticheaaffrontate, oltre alla

costruzione collaborativa della conoscenza: mette a disposizione della classe e del docente diversi tool per la
costruzione collaborativa della conoscenza quali wiki (editor di testo collaborativo in cui poter condividere il
piano editoriale del lavoro e la composizione dei contenuti/testi), glossari (strumento per organizzare, anche
tramite categorie, le risorse di Rete ed altre risorse multimediali), database (strumento per la condivisione di

documenti), nonch® forum in cui poter costantemente di
[5]. 1 1 l avoro di gruppo, I 6atti vi t Sonodenkficiselazionadi thée ideceng | a ¢
ri portano costantemente nei questionari: ad esempio, d

emerge che gli alunni attraverso il lavoro per il concorso hanno potuto acquisire e affinare capacita di lavorare
cooperativamente (media 4,19), € aumentata la coesione degli studenti mirata a raggiungere I'obiettivo
competitivo (media 4,03) e la capacita di sviluppare lavoro autonomo e responsabile (media 3,82).

Tali benefici vengono amplificati dal lavoro sulla piattaforma, che incoraggia le capacita di partecipazione e
condivisione e il peer-to-peer learning. Moodle, inoltre, consente di seguire le attivita anche al di fuori della
scuol a, superando i vincoli t e mp terpadl piu fatilmenta inserireankella d or ar i
progettazione didattica anche attivit”™ in remoto, moni

La possibilita di lavorare anche in remoto da casa crea un maggiore coinvolgimento delle famiglie, beneficio
relazionale che rappresenta sicuramente uno dei punti di forza di PoliCultura&Moodle: i feedback raccolti
durante i corsi, attraverso interviste in profondit?7,
FIRB L4All, evidenziano che, grazie a Moodle, le famiglie, soprattutto nel caso di alunni del primo ciclo della

scuola primaria, partecipano in modo spontaneo a tutte le fasi di lavoro sulla narrazione, dal primo accesso in
piattaforma alla discussione sui contenuti. Il dato appare estremamente interessante e apre possibili scenari

di utilizzo di Moodle nella scuola primaria.

Non da ultimo, PoliCultura&Moodle consente lo sviluppo di competenze trasversali: atteggiamenti emozionali
positivi verso | d6attivit W tidatad scdlaatishe ingeneralemun mighorg zensm die v er s
autostima ed autoefficacia (empowerment).

I dat i e i riscontri posi tivi dei docenti confermano |
narrazione multimediale con 1001Storia: anche nel | 6 edi zi one 2014 di Pol i Cul't
formazione permanent e, erogati in ambiente Moodl e, pe
quotidiana.
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Abstract

[31] Nel |l 6l stituto di Formazione Professionale Perti
composta da studenti fortemente demotivati e con scarse performances scolastiche, € stata

avviata una ricerca azione fi nal iazieoattuzioneadiunaa #fAr i mot i
percezione positiva di sé anche attraverso il recupero di pensiero scientifico e di competenze
comunicative, al cui sviluppo hanno contribuito gli attuali canali di interazione tipici del web 2.0.
LI'M, tablet, c¢cloud computing e smartphone ha e
processi e metaingpuaggi o famili ar.i ai ragazzi del | a uch
apprendi mento coll aborativo, attraverso l 6utilizzo
intrecciare narrazioni esistenziali, autobiografie cognitive e contenuti disciplinari, portando

all dacquisizione di conoscenze ed abilit? che si S C
sviluppo di competenza scientifica.

nno per
fitouc

Keywords - Innovazione, tecnologia, progetti di ricerca.

1 PREMESSA

Nell e classi prime dRerddféod sgiidamudloe di Pdrotrimaizé ochie Trent o
allievi privi o scarsamente dotati delle competenze di base relative agli apprendimenti e con problemi
comportamentalii. Per far fronte a que gerimentale petproporre | 61 st
percorsi didattici disciplinari progettati con la finalita di favorire la rimotivazione personale e il recupero delle
competenze di base e, qgui ndi , prevenire bocciature e
protocolli osservativi concordati con il Laboratorio di Osservazione, Diagnosi e Formazione del Dipartimento

di Psicologia e Scienze Cognitive dell édUniversit”™ degl
dimostrano che il profilo funzionale degli studenti risulta avere le caratteristiche tipiche della fascia C, secondo

la classificazione definita nella normativa provinciale (D.P.P. n. 17 - 124/Leg.Dell6 8 maggi o 2008, art
L.P. 7 agosto 2006 n. 5). | docenti coinvolti nella sperimentazione hanno seguito un percorso di formazione e,

durant e Il danno scol astico, hanno usufruito del | a S U ¥
Professoressa Paola Venuti d e | | 6 OB Fd esperti IPRASE (Istituto Provinciale per la Ricerca e la

Speriment azi one Educatica). Nel |l 6ambito matematico scient.i
hanno evidenziato la presenza di criticita in abilita di calcolo, ragionamento logico, stima di grandezze,
conoscenza di un linguaggio specifico e risol uzi one di probl emi. Léanali si d
attraverso verifiche e osservazioni formal. e informal]
errate in relazione a nodi fondamentali come area, perimetro e volume, di difficolta nella visualizzazione
spaziale, nella gestione di unit”™ e strumenti di mi sur
e processi fisico-c hi mi c i ad essi correlati. E6 emersa, inoltre
emozioni, regolazione del comportamento, regolazione sociale, comunicazione per esercitare competenze

sociali e relazionali.
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2 LA RI CERCA AZI ONE

2.1 Il disegno diricerca

Il disegno di ricerca € stato elaborato sulla base dei dati acquisiti, relativi ad aspetti cognitivi e ad atteggiamenti

verso | o studio e verso i pari e gli adulti del contest
e sperimentazione di percor si educativi =~ statoainl cos
un contesto educativo in cui sono stati fondamentali momenti di peer tutoring e peer learning. Ogni docente

ha assunto un ruolo sempre pil decentrato rispetto alla classe, diventando regista di un ambiente di
apprendimento collaborativo e operando costantemente nella zona di sviluppo prossimale secondo le strategie

previste dallo scaffolding. Il soggetto che apprende & stato posto al centro di un processo formativo in cui

narrazione esistenziale e autobiografia cognitiva si sono intrecciate conlefaside | | 6 appr endi ment o d
I n particolare, n-sciemtifica shé scelto di potenziaremant didattica laboratoriale attenta

allo sviluppo di abilita di visualizzazione spaziale, alla ricerca di varianti e invarianti in oggetti, di somiglianze,

differenze e ricorrenze in fenomeni naturali, alla costruzione di oggetti materiali e mentali, alla
generalizzazione, cercando di superare | dostacolo per
formalizzazioni aond di tarinini @ precedaré, ché ascligno idiffidilizda "memorizzare" per

molti studenti perché faticano ad attribuire loro senso e significati. Le tecnologie informatiche sono state

utilizzate come strumenti irrinunciabili per il loro elevato potenziale didattico e per favorire coinvolgimento,

attenzione, motivazione, ma anche per facilitare comunicazioni, condivisione e documentazione sia in aula

che a distanza [1]. LI M, tabl et , cloud computing e st
utlizzand o pr ocessi e metalinguaggi familiardi ai ragazzi d
hanno elaborato riflessioni relative al proprio atteggiamento verso gli apprendimenti e alla percezione di sé

nella relazione con la scuola e con i compagni. | docenti hanno realizzato osservazioni e verifiche formative in
itinere. Gl i esperti del |l 8ODFLab hanno fornito contri
attraverso specifiche osservazioni strutturate. Infine, gli studenti hanno partecipato a momenti di valutazione
sommati vi, per verificare, soprattutt o, il cosiddetto
finalizzato alla fArimotivazioneodo allo studio e &bl a ri
il recupero di pensiero scientifico e di competenze comunicative, al cui sviluppo hanno contribuito gli attuali

canali di interazione tipici del web 2.0.

22 Lo6utilizzo delle TIC

La letteratura pedagogica piu recente evidenzia che gli ambienti virtuali di apprendimento collaborativo
rappresentano | uoghi di studi o ef f i c-scierdificol @ fontestsdi pr at t
comunicazione ed interazione efficaci per intercettare le nuove generazioni di studenti, soprattutto in scuole

ad elevato tasso di dispersione. Per la classe sperimentale € stata progettataunafiuni t © di |l avor oo o

sulla piattaforma e-learnig del nostro Istituto (vedi Fig.1). In molti Istituti scolastici trentini le piattaforme sono
utilizzate per il database scolastico e per le aree riservate a gruppi di utenti (docenti, famiglie, studenti). Nella
Formazi one Pr of es s i-leamiad éediffus® pravalehtenemnteonel djuaitol abne. Progettare e
proporre percorsi didattici su piattaforma Moodle a studenti del primo con un profilo funzionale da fascia C,
rappresenta per la scuola wundinnegabile innovazione
scolastiche.

| miei insegnamenti

2012-2013

011-2012

2012-2013

2011-2012

+ Matomatca (CLASSE 10)

IFP Persona

Figura1i Piattaformae-l ear ni ng del |l 6l stituto http://ifptr
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3 LA CLASSE NELLA RETE NELLA CLASSE

3.1 Setting e-class

General ment e, nell a formazi one -lgamiod vierseproppstoanegh ultimraeam t | n a ,
del percorso di studi, quando la formazione degli studenti ha raggiunto un livello tale da consentire ai docenti

di puntare prevalentementesuicont enut i pi Y% che sull dédarricchimento dell

virtual e al primo anno, si =~ deciso di arricchirlo con
alunni ed indurre la loro partecipazione anche attraversol a st i mol azi one vi siva. Léam

aggiornato in tempo reale, pubblicando e condividendo fotografie e video di momenti significativi della vita
scolastica (vedi Fig.2).

B P R e e

Chisiamo  looms Offits __ Modulistea  Contatti

Avac Students

Matematica

Non mostrare estione corso estione lezion mporta attivica 8 FORUM deta 1G
€ CHAT dela 1G

Laprima G & srRaNDE!

@ ILPRIMO GIORNO DI SCUOLAW 16

@ NFORMATICA
@ UNGUA STRANERA

@sses

3 Powerod by Bcut

Isthuto & Formazione Professionale *Sandro Pertin” — Servizi sla Persona e def Lagno Sede kgale visis Verons, 141 - Trento Codice Fiscale 01944590221
Tel 0461-933147 - fax. 0461-931682 - ema #p lrenso@scuole provincas 1.1

Figura 21 Home page classe virtuale

Léambi ent e di esta utibzrato, pil che tomalllogo dove caricare materiali da far consultare per

lo studio, come ambiente da costruire insieme, vero e proprio laboratorio di idee, in cui gli studenti hanno trovato
spazio |libero. Un esempi one seguentep(fprun®,sdeva soad evidemtidel divérse mma g i
tipologie di argomenti di discussione, che spaziano dal
di opinioni personali su specifici comportamenti in aula (vedi Fig.3).

i R (@
- Chs swmo 1 corsi Offerts. Modulistea Contatti
—————
Aggiungi un nuovo argomento di discussione
e s Rt ke rvrs
p— 7 [ 2
LAPIATIAFORMA E-LEARNIG Bosell Gacomo Q
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= J
e e Pt S Pl Pt s e i i e, 4Tt Pl SR
e e et okl
e e

Figura 31 Sezione forum

Nonostante le difficolta delle relazioni interpersonali, spesso compromesse da forti interferenze emotive,
| 6ambiente virtual-costorsi?®i tpa ogeditwmdmt et ccouna naturale e
interno si € realizzata interdipendenza positiva in modo efficace. Contemporaneamente, la documentazione,
anche cartacea, del l 6intero percorso didattico, man ma
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assolvere al compito di stimolare negli studenti metacognizione, necessaria per rendere piu efficace
| 6apprendi mento delle discipline [4].

3.2 Attivita didattica

Lo sviluppo delle abilita e delle competenze necessarie per utilizzare efficacemente la piattaforma Moodle, &
avvenuto soprattutto sul campo, perché si & scelto di dare maggiore spazio ad un apprendimento laboratoriale
ed esperienziale, senza, ovviamente, trascurare le informazioni teoriche di base. Per favorire la fruizione attiva
della piattaforma e favorirne un utilizzo da parte di ogni studente, le prime attivita sono state realizzate
ricorrendo prevalentemente a canali comunicativi abitualmente frequentati dagli adolescenti (chat, forum). La
piattaforma & stata utilizzata per tutte le azioni che caratterizzano un intervento didattico: dal consultare
materiali per lo studio allo svolgere esercizi e verifiche, dal raccogliere feedback da parte dei docenti
all darchiviare documenti di riflessioni metacognitive
coinvolgimento e concentrazione che sono andati progressivamente incrementandosi, man mano che
acquisivano familiarita con il mezzo e gli strumenti che mette a disposizione. Nella Fig. 4 & riportato un
guestionario di autovalutazione su conoscenze scientifiche.

@ Anteprima

Figura4i Questionario di autovalutazione

L 6 a z didatiica e stata poi progettata a partire dai risultati del questionario e dalla discussione successiva.
Nella Fig. 5 si illustra la mappa mentale sulla classificazione delle diverse forme di energia, elaborata da uno

studente. A partire da questa mappa, cari cata iin piattafor ma, T stata pro
impegnato e coinvolto gli studenti anche su temi di forte attualita.
B ¢ 0B

.
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Figura 51 Classificazione delle energie
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3.3 Forum e chat

Il forum si € rivelato subito un contesto particolarmente favorevole alla raccolta di opinioni, riflessioni e stimoli

da parte degli studenti, i quali, andando oltre | &dargo
nel forum anche per approfondire tematiche relative alla vita in classe. La chat e stata subito accolta con

favore, essendo la modalita di comunicazione attualmente piu diffusa tra loro e a cui ricorrono anche quando

si trovano fisicamente presenti in uno stesso luogo. Gli studenti sono stati liberi di utilizzare il codice linguistico

della comunicazione tra pari, tipico delle chat, senza
short message, termini dello slang adolescenziale attuale, emoticons, animoticons e il ricorso a tutta la
simbologia che soggiace alla scrittura ermetica di emozioni e di messaggi di affettivita.

4 CONCLUSI ONI

Le due principali rilevazioni internazionali sugli apprendimenti, le indagini P.I.S.A. e le prove TIMSS, hanno
caratteristiche diverse: le indagini P.I.S.A. valutano come i quindicenni scolarizzati affrontano situazioni
problematiche reali, mettendo in gioco tutte le loro conoscenze, abilita e competenze. Il framework P.1.S.A.
non fa riferimento a programmi o indicazioni nazionali, ma propone quesiti fortemente contestualizzati nel
reale. Le prove TIMSS, invece, sono strettamente correlate al curriculum scolastico e, quindi, valutano,
fondamentalmente, gli apprendimenti che si realizzano a scuola. Analizzando i risultati delle due rilevazioni,
emerge che, per gli studenti italiani, gli apprendimenti in scienze corrispondono a livelli migliori se ci riferiamo
a quesiti correlati al curriculum scolastico, mentre i
ragionevole ipotizzare che tale criticitd sia dovuta alla differenza sostanziale tra le due rilevazioni: i nostri
studenti si trovano, ciog, in difficolta nel mobilitare il proprio patrimonio di conoscenze e abilita per risolvere
situazioni probl ematiche simild@ a quelémi @aheomso ivrpliifd
situazioni stesse ed in cui le strategie risolutive possono essere molteplici e le soluzioni varie 0 nessuna. |
nostri studenti hanno difficolta nella trasferibilita degli apprendimenti scolastici in contesti diversi, dove, di fatto,
si esercitano ed esprimono competenze di cittadinanza [5]. Nella nostra classe sperimentale il contesto
extrascolastico, rappresentato da ambiente virtuale, modalita di comunicazione in rete, frequentazione di

soci al net wor k, = sduwdloa palrlt@itmt edrand 6ckeltliraa scuol a per
disciplinari da far evolvere in competenze di cittadinanza, che, nello specifico gruppo di studenti, risultavano

guasi compr omesse. Di fondamental entianpdekt bdambisent e rvi
el ement i mul timedi al.i pi* familiari agl i adol escent i
attraverso la piattaforma Moodle, ha permesso di intrecciare narrazioni esistenziali, autobiografie cognitive e

contenut i di sciplinari, portando all dacquisizione di conos:¢
contribuire allo sviluppo di competenza scientifica [ 6

parte degli studenti, che hanno potuto ripercorrere i vari momenti e le diverse fasi del percorso educativo
proposto. La possibilita di utilizzare i codici linguistici che appartengono al loro mondo, quello che vivono fuori
dalla scuola, ha favorito lo sviluppo di abilita sociali, che sembravano compr omes s e, e |
contenuti disciplinari, che, in questa particolare fase del loro tormentato percorso scolastico, risultavano
particolarmente ostici. Poiché uno dei compiti della scuola & far acquisire le terminologie specifiche delle
diverse discipline e far comprendere | 6i mportanza di ¢
favorire gradualmente il passaggio da un codice linguistico tipico della comunicazione tra pari a un uso di

termini tecnici specifici del linguaggio scientifico. La presenza di forum e chat ha permesso agli studenti,

spesso protagonisti di precedenti fallimenti scolastici, ma abituali frequentatori di social network, di avvicinarsi

senza timore ad un utilizzo della piattaforma Moodle finalizzato alla costruzione di saperi. La piattaforma

o
<8}
(@)

Moodle =~ stata utilizzat a, nell 6éanno scolastico preced
ri scontrato un wutilizzo del soci al net work dediCibat o al
confer ma | 6i dea di proseguire nel | a di dattica doéaul

comunicazione, per favorire apprendimenti efficaci, puntando su una maggiore fruizione della piattaforma
Moodl e anche nel t e mobiettival peeffissaboedixfar risaopriceuaqliesti. studerdi la voglia di
andare a scuola e di andarvi per imparare, ma anche lo spirito di appartenenza ad una comunita, & stato
pienamente raggiunto come dimostrano le raccolte delle loro riflessioni finali.

5 LAVOCE DEI PROTAGONI ST

ifoggi l e cose sono cambiate e grazie alla scuola possi
e la voglia di studiare in modo diverso sale. Personalmente credo che questo nuovo metodo potrebbe
funzionare per tutti gli allievi della scuola. il perché & semplice: noi ragazzi d'oggi siamo abituati
guotidianamente ad usare cellulare computer ed altri sistemi , Penso anche che la scuola debba sapersi
adeguare e capire i ragazzi perché le cose non rimangono mai uguali ma cambiano . Le scuole devono capire
che questi nuovi sistemi portano solo a grandi vantaggi in modo semplice pratico e veloce, Ora abbiamo la

59



tecnologia e sappiamo bene che la tecnologia all'umanita ha sempre portato benefici Chissa forse noi ragazzi
potremmo anche diventare super geni e sviluppare al meglio il nostro cervello.. questo € un mio parere poi
non so ... Facendola breve le uscite didattiche studio moderno e buon senso da parte degli alunni e dei
professori potrebbero portarci grandi doti e nuovi modi di pensare per il nostro futuro.... prima impariamo
meglio ~— ...0.

iCosa =~ cambiato? Non =~ cosa =~ <cambiato, =~ chi

modo di vedere le cose: perché vi starete chiedendo? beh la didattica il modo di fare lezione e il modo in cui
ci prendevano gli argomenti che facevano i prof in modo diverso in un modo piu allegro. Le materie
scientifiche? ... Beh fuori dal comune direi ma € come giocare al piccolo chimico prima sbagli ma poi impari,
impari come devi fare, impari a cercare la soluzione a riconoscere le cose a non arrenderti... sono queste le
esperienze che ti fanno crescere. Molti ragazzi e ragazze si lasciano andare: prendete me all'inizio, un caso
perso, ma guardatemi ora si ci sono riuscita.. ho preso tutti i consigli, le sgridate e ho assemblato il tutto e ora
sono qui. Non é tanto I'essere felici € il sapere che c'é I'hai fatta. Cosa vedo nel mio futuro? Ancora non lo so
ma potrei diventare una persona splendida e i0 mi
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FULL PAPER
ARGOMENTO: Istruzione secondaria - Formazione continua
Abstract
L'articolo illustra undé esperienza di utilizzo delll &

di un corso online di formazione CLIL (Content and Language Integrated Learning) rivolto ad
insegnanti della scuola secondaria superiore. L'associazione LEND - Lingua e Nuova Didattica
ha progettato e implementato il corso per fornire agli insegnanti nuovi strumenti per costruire
curricoli CLIL che integrino contenuti disciplinari e linguistici in un ambiente collaborativo online.
L'articolo mette in evidenza come la piattaforma Moodle con le sue caratteristiche distintive sia
stata non solo uno strumento efficace ma anche parte integrante nella costruzione condivisa di
sapere nella neonata comunita di apprendimento.

Keywords 1 CLIL, Innovazione, formazione, progetti di ricerca.

1 | NTRODUZI ONE

Un gruppo di lavoro, composto da insegnanti/formatori appartenenti al LEND 7 lingua e nuova didattica
(associazione nazionale di insegnanti di lingue straniere - http://www.lend.it) ha progettato, implementato e
attuato, negli aa.ss. 2011-12 e 2012-13, la prima e la seconda edizione del corso Percorsi CLIL per insegnare
e apprendere, un corso di aggiornamento professionale totalmente online erogato attraverso la piattaforma
Moodle 2.0 (http://www.lend.it/moodle) d i Cui | 6associazione =~ dotata dal :
Il CLIL e un approccio educativo a supporto della diversita linguistica e rappresenta un tentativo di superare i
limiti dei curricula scolastici tradizionali. In base ai nuovi regolamenti, varati nel marzo del 2010, per la prima
volta in ltalia si € prevista la formazione di docenti CLIL. Questo provvedimento & stato la premessa per

| 6introduzione del CLI'L, quale effettiva materia dodins
istituti tecnici. Secondo quanto & stato previsto dalla riforma della scuola secondaria di secondo grado,
| i nsegnamento di wuna disciplina non |linguistica (DNL)

nei licei linguistici cio avverra gia a partire dal terzo anno.

In attesa di insegnanti in possesso di una formazione iniziale specifica, la scuola dei nuovi Regolamenti non
ha ancora a disposizione docenti CLIL che abbiano ufficialmente fruito di una formazione specifica
istituzionale, secondo quanto indicato nel Regolamento per la formazione iniziale. Pertanto, il corso CLIL
targato LEND, che si presentera di seguito, ha avuto come obiettivo prioritario colmare il vuoto di formazione
istituzionale esistente al momento e soddisfare la forte richiesta di formazione pervenutaci da parte del corpo
docente.

Il corso di aggiornamento progettato da LEND, e un percorso di sperimentazione e formazione online coerente
con l'approccio comunicativo e la metodologia per compiti. Integrando contenuti disciplinari e linguistici, esso
mira a fornire ai docenti in formazione, strumenti metodologici, linguistici e multimediali coerenti alla
costruzione di un curriculum CLIL. A seguito del successo riscontrato, nel giugno 2012, il progetto € stato
individuato e premiato dalla Commissione europea con il Label europeo delle lingue, il riconoscimento europeo
attribuito ai progetti capaci di dare un forte impulso all'insegnamento delle lingue mediante pratiche didattiche
innovative ed efficaci.
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1.1 Descrizione del corso

Percorsi CLIL per insegnare ed apprendere ¢ rivolto a docenti in servizio, sia di lingua (DL) che di discipline
non linguistiche (DNL). Per visionare il corso si possono utilizzare le seguenti credenziali di accesso:
username: moodlemoot - password mc36=PC57.

Il corso, strutturato in 100 ore complessive di formazione online, € indirizzato, nello specifico, a insegnanti di
scuola secondaria di secondo grado di francese, inglese, spagnolo, tedesco (ufficialmente esclusi dalla
formazione CLIL istituzionale) e a docenti di DNL sia umanistiche che scientifiche, in possesso di un livello di
competenza in lingua straniera almeno di livello B2 del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue.
Le finalita del corso sono indirizzate sia agli insegnanti che alle istituzioni scolastiche, in quanto le competenze
didattiche e professionali che i docenti hanno acquisito potranno essere introdotte e diffuse come best
practices per un innalzamento della qualita dell'educazione. Per assicurare una concreta sperimentazione

collaborativa tra i docentidiDLe diDNL i n f or mazi one, sirttandem dirdocerttii e st a
provenienti ed operanti nello stesso istituto. Su richiesta, sono stati ammessi al corso anche alcuni assistenti
Comenius i mpegnat:i temporaneamentenaehl 6berségnament @ ad

prima edizione sono stati, in totale, 45 docenti (17 coppie di docenti e 11 assistenti Comenius), mentre nella
seconda 40 (14 coppie di docenti e 12 assistenti Comenius).

1.1.2 Struttura e Attivita

Nei due anni di sperimentazione, sono stati tenuti nella dovuta considerazione i suggerimenti e i feedback che

Ci sono pervenut.i dei corsisti, pertanto, la struttura
rimasto invariato, ha subito alcune modifiche ed integrazioni. Ad esempio, nella seconda edizione del percorso

sono stati compattati i moduli iniziali di natura piu teorica, dedicati alla metodologia CLIL, sono stati eliminati

alcuni contenuti e task aggiuntivi e, su richiesta dei corsisti, € stato dato maggior e spazi o all &
tecnologie in ambito CLIL, attraverso la creazione di un modulo ad hoc specificatamente dedicato a questa

tematica. Nello specifico, la seconda edizione del corso € stata articolata nei seguenti 6 moduli di lavoro:

A ModuloSt arter: Familiarizzazione con | dambiente di ap
A Modulo 1: Approccio al CLIL

A Modulo 2: Tecnologie in ambiente CLIL

A Modulo 3: Programmazione di Unita di Apprendimento CLIL

A Modulo 4: Valutazione autentica e integrata

A Modulo Conclusivo: Elaborazione di un modulo CLIL.

lend

lingua ¢ nuova didattica

10N US ON

Corsi disponibili

Serminarto o Formazione lend per ncontro Coordinamento Nazionale - 3 marzo 2012, Airenze - Relatore 123
Antonelia Elia

Fig. 1 - Homepage della piattaforma moodle di LEND http://www.lend.it/moodle

Ogni singolo modulo € articolato in 2 unita di apprendimento. Ogni singola unita € composta da risorse di
studio multimediali, un forum di discussione tematica e un task specifico da svolgere individualmente. A
conclusione di ogni modulo & previsto un compito da svolgere collaborativamente con il proprio partner
tandem. Nel |l a formul azione della proposta metodol ogica il
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lingua, alla tipologia dei compi ti Ilessieoledellesttuttdrefproprioe | t ©~ ¢C
dei linguaggi delle singole discipline. Le attivita proposte sono state molteplici, tra le principali si ricordano:

A Lettura e analisi di risorse in rete (articoli, saggi, video, presentazioni multimediali, etc.);
A Discussioni, confronti e riflessioni nei forum tematici;

A Compiti da svolgere in itinere e a conclusione dei sei moduli in cui il corso & articolato;
A Lavoro collaborativo in tandem tra docenti di DL e DNL;

A Elaborazione di un percorso finale CLIL.

Le attivita del corso sono state monitorate dai docenti del corso, impegnati soprattutto nella valutazione dei
compiti finali previsti a conclusione di ogni singolo modulo. Sono stati creati ad hoc delle griglie di valutazione,
con specifici descrittori/indicatori (visionabili in piattaforma), calibrati sulla natura dei task da svolgere. Gli e-
tutor, che hanno affiancato operosamente i docenti del corso, si sono alternati in coppia nella moderazione
dei forum tematici ed hanno costantemente monitorato le attivita individuali e collaborative previste in
piattaforma.

1.1.3 Strumenti Tecnologici

Il corso, erogato interamente online, =~ fruibidnéheattr a
go in modalitd mobile ottimizzata per iphone, smartphone e tablet. Si pud accedere direttamente alla

piattaforma via smartphone/iphone fotografando il QR code identificativo. Nel corso sono stati utilizzati risorse

e materiali CLIL provenienti da siti web; se ne citano alcuni tra i piu accreditati; CLIL - European Commission,

CLIL CONSORTIUM, TIECLIL, One Stop English, CLIL CLIL Matrix, AECLIL Project 1 Assessment a
evaluation in CLIL, CLIL-CD, European Framework for CLIL Teacher Education, CLIL PRACTICE:
Perspectives from the field. Inoltre, sono stati selezionati video di Youtube in lingua
originale di interesse tematico specifi
oggetto di studio. Infine, i corsisti hanno utilizzato strumenti ed ambienti gratuiti del
Web 2.0 per la creazione di percorsi CLIL. Se ne citano solo alcuni, a titolo
esemplificativo, gli altri sono visiona
del | e ATecnol ogi eGENERAT@QREDLDI WEBQUHST I(pér: creare
webquests - attivita di ricerca on line), WORDLE (per generare Word Clouds),
BUBBL.US (per creare mappe concettuali), LINO.IT (bacheca virtuale per
brainstoriming e condivisione diidee), CLOZE TEST GENERATOR (per generare testi
cloze), PUZZLE MAKER (per creare diverse tipologie di puzzle, cruciverba, etc.).

Fia.2 — QR code corso

1.1.4 Valutazione e certificazione

Come summenzionato, tutte le attivita previste in piattaforma sono state costantemente monitorate e valutate

dai docentie dagliet ut or del corso. Quest:i ul t i mi hanno valutat
spirito collaborativo e | a compl etezza delle attivit?’ richieste. I
guestionar.i di autovalutazione previsti alla fine di

difficolta incontrate e valutare la completezza e la qualita del lavoro svolto. | docenti del corso hanno svolto

undi mportante ed innovativa valutazione del | 6ef ficaci

competenze attese. | docenti in formazione sono stati costantemente seguiti € monitorati affinché
pianificassero le loro attivita considerando alcuni elementi fondamentali, quali il livello di complessita richiesto

per sviluppare adeguatamente | 6argomento, l e risorse
operazioni cognitive eillive | I o di aut onomi a r Lacdrtifimzond rilascibatd ha angividuaton d e nt e
tre livelli di competenza:

1 capacita di progettare e sviluppare moduli CLIL
1 capacita di impostare attivita didattica CLIL
91 acquisizione di competenze CLIL
| criteri di valutazione adottati hanno tenuto nella dovuta considerazione:
1 lafrequenza degli accessi e lettura documenti
1 la partecipazione e interventi nel forum
1 la pertinenza del lavoro rispetto al compito
)l

la significativitd, ampiezza e approfondimentod el | 6 ar goment o
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1 la capacita di riflessione critica

T Il defficacia comunicativa e | a forma |linguistica uti

1.1.5 Valutazione del corso e sviluppi per il futuro

| corsisti hanno valutato la validita ed efficacia del corso di formazione tramite un questionario online,
somministrato alla conclusione del corso, che richiedeva un feedback su durata, qualita dei contenuti,
organizzazione e strumenti tecnologici adottati, discussione nei forum, collaborazione del tutor, e grado di
soddisfazione generale. | corsisti hanno risposto, in stragrande maggioranza (91%), in maniera molto positiva

mani festando undottima soddi sf azi on egradiments esprasdo vetsoit s o st
modul o dedicato all 6uso delle tecnologie in ambito CL
mancate. Ad esempio, si sono verificati alcuni problemi tecnici dovuti al server di Joomla (su cui & ospitato |l

sito Lend) per cui la piattaforma per un periodo di tempo, fortunatamente breve, & stata fuori servizio. Inoltre,

il lavoro in tandem di docenti di DL e DNL non & sempre stato semplice, per i diversi background culturali di
provenienza e i diversi livelli di expertise ed esperienza pregressa posseduta dai corsisti. Il lavoro online e con

le nuove tecnologie hanno ulteriormente reso piu complesso il lavoro dei docenti in formazione che non

avevano familiarita con le ICT. Il LEND ha intenzione di riproporre il corso per il prossimo anno scolastico

seppur con alcune modifiche e rimodulazioni finalizzate a soddisfare sempre piu le richieste specifiche di
formazione provenienti dal mondo della scuola.

2 MOODLE I N ACTI ON

La tipologia e le caratteristiche di Moodle (piattaforma open source, possibilita di inserimento di materiale da

parte di docenti e studenti, la gestione del corso da parte dell'ente promotore, gli strumenti a disposizione

come chat, forum, blog, possibilita di creare glossari, pagine wiki, etc.) hanno motivato la nostra scelta in favore

di guesta piattafor ma. Gl i obiettiwvi prioritardi che il
infatti quelli di:

A imparare a lavorare con gli altri utilizzando tecniche e strumenti di lavoro ispirati ad un impostazione
di lavoro costruttivista;

A i mparare a | avorare con |l a disciplina, |l a tecnol ogi

A acquisire consapevolezza dell 6uso della rete e part
ambiente di comunicazione e apprendimento virtuale;

A gestire ed integrare ambienti di lavoro diversificati e una varieta di approcci che potessero sviluppare
differenti strategie di apprendimento.

La piattaforma Moodle ha, di fatto, reso possibile oltre alla condivisione di materiali per la lettura e la riflessione
(pagine e siti web, articoli cartacei digitalizzati) e la visione di video presenti in rete, anche la realizzazione di
attivita collaborative in tandem, attraverso il forum, il wiki, il blog, di cui la piattaforma dispone. La
partecipazione a incontri in chat e la creazione collaborativa di un glossario CLIL multilingue, realizzato a piu

man i dagl i stessi corsisti, hanno reso possibile |a
piattaforma e la filosofia pedagogica costruttivista a cui Moodle si ispira. | corsisti hanno espresso un giudizio
molto positivo sulla facilit”™ déuso e | 6intuimodwoi t”™ de

Starter. Alcuni docenti in formazione hanno espresso la volonta di approfondire le modalita di uso e la gestione
della piattaforma per utilizzarla in futuro nelle loro classi.

L'ambiente di apprendimento ha stimolato la motivazione dei beneficiari in vari modi. Fondamentale é stato |l
ruolo degli e-tutor che hanno stimolato la partecipazione dei docenti in formazione, incoraggiando gli scambi
e la collaborazione, e promuovendo un'interazione proficua tra i partecipanti e quindi una costruzione condivisa
della conoscenza. Il ruolo dei tutor allinterno dei forum é stato cruciale per interpretare la dinamiche della
comunita di apprendimento che si & creata, realizzando una comunicazione adeguata al contesto e ai corsisti.
Il noltre, | 6ampia gamma di r i s oirdslegruppo tecmico-pcemtifico (filmati, d i f
interviste, articoli, esemplificazione di percorsi guidati) ha consentito a tutti i corsisti di poter usufruire e
sperimentare tecniche nuove e a loro congeniali. | materiali sono stati infatti scelti o creati, dal gruppo di
progetto, tenendo presente i diversi stili di lavoro dei corsisti: i video-intervista a linguisti e specialisti CLIL, le
attivita ludiche, le presentazioni multimediali, le mappe concettuali e i numerosi saggi proposti, hanno stimolato
diversi canali percettiivi e attivato capacita cognitive, affettive e stili di apprendimento differenti.

La costruzione di competenze e di sapere esperienziale é stato stimolato da strumenti quali: la formulazione
comune di un glossario, la creazione di mappe, di percorsi modulari e di schede di valutazione. Il feedback
continuo attraverso i forum di discussione, gli ambienti virtuali di socializzazione sincrona (come la chat) sono

64



stati wutili per scambiarsi i dee, oo0p,iutilizzaiorcome diario ¢i flrkordo mo t i v
personale ha, inoltre, offerto undottima opportunit”™ p
informal mente traccia diacronica dell 6esperi enttwiata i n vi
che si = sviluppato all oéinterno della comunit”™ virtual

estremamente efficace, poiché ha avvicinato i docenti in formazione a condividere esperienze pregresse e
promosso una riflessione piu profonda e un continuo riesame delle conoscenze e competenze possedute e di
guelle che si venivano via via acquisendo. Inoltre dal punto di vista metodologico la presenza di due docenti
(di DLN e di DL) che si conoscono e lavorano in tandem nella stessa scuola, condizione sine qua non per

iscriversi al corso, ha creato fin dalldinizio un cl i1l

espressioni di timore, riservatezza o dispersione, che sono purtroppo molto frequenti nei corsi erogati

totalmenteonl i ne 1 a di bldnded, davezgh incdntri vis a \@sl e llaiconoscenza diretta, in almeno

uno o due incontri, rende | a comunicazione pi% Areali
Percorsi CLIL per insegnare e apprendere

Home » | miei corsi » CLIL » Argomento 2 » Forum di Discussione (Gruppo 1

Inserisci le tue riflessioni nel forum per la discussione il confronto con i colleghi.

( Aggiungi un argomento di discussione. ]

Discussione Iniziato da Repliche Ultimo intervento
oot . Francesca G
pit 3§ covretar 0
mpito 1A I Carta T s

Fig. 3 - Esempio di forum tematico di discussione in Moodle

Percorsi CLIL per insegnare e apprendere

Home » | miei corsi » CLIL » Introduzione » ...sario collaborativo sul CLIL (creato dai corsisti)

Glossario collaborative sul CLIL

Cerca

| [ Cercaanche nelle definizioni

Aggiungi termine

Visualizza in ordine alfabetico = Visudlizza per categoria | Visualizzaperdata | Visualizza per autore

Sfoglia il glossario usando questo indice

Fig. 4 - Il Glossario collaborativo CLIL in moodle

3 CONCLUSI ONI

In questo articolo € stata presentata la sintesi di un percorso di aggiornamento professionale online intrapreso

da LEND - lingua e nuova didattica n e | | 6 a n-t30 Il c®rBol rvolto a docenti in servizio della scuola
superiore e ad assistenti Comenius all destero =~ stat
f ormazione, messa in campo da LEND at azoeeyéestamquellodi pi at't
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soddisfare la forte richiesta di aggiornamento in ambito CLIL pervenutaci dai docenti della scuola superiore
sia di DL che di DNL. Obiettivo primario che il corso di aggiornamento ha inteso perseguire, oltre agli specifici
obiettvi CLI L, =~ stato quello di promuovere il plurilingui
le risorse multimediali offerte dal web sia nella fase di fruizione (cioé di studio, analisi e riflessione) che in
quella di produzione e creazione di percorsi multidisciplinari. La seconda edizione del corso CLIL di LEND
Percorsi CLIL per Insegnare e Apprendere, si € concluso a fine aprile 2013. Sono in fase di raccolta, analisi e

valutazione, i dat i relati vi al lcdrs6. al mrifed adettatt nella dakithziome s e c o n
sono stati sia di carattere quantitativo che qualitativo. | primi si basano sul tracciamento delle attivita svolte dai
corsisti, sulla partecipazione ai f or utwastbadaanvdce, uguenza

feedback dei corsisti emersi dai questionari di autovalutazione intercorso proposti alla fine di ogni modulo e
sul sondaggio conclusivo finalizzato a testare il gradimento e a raccogliere indicazioni e suggerimenti per
implementare la proposta formativa CLIL per la terza edizione del corso. A conclusione del primo biennio, la

frequenza assidua dei corsisti, i bassissimo tasso di
| 6entusi asmo regi sttao agroa i, mamtnho uv érnsno,|l a4 6admpl i ci t ™ doL
fanno che confermarci | 6andamento positivo e | e nostre
fine del primo triennio di sperimentazione, fara seguito una puntuale diffusione dei risultati raccolti, con

indicazione delle criticita e delle best practicese mer s e nel model |l o proposto, nel | :

effettuata, possa avere una ricaduta positiva su tutta la comunita CLIL.
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ARGOMENTO: Istruzione secondaria-E-l ear ni ng per | dappr enidihommazioneo del | a
Blended
Abstract

I contributo vuole presentare unb6analisi per i ndac

GeoGebra favoriscano | 6 a fica pee studlentndi sctiota setandatiaadi mat e ma
secondo grado con carenze e scarsa motivazione per la disciplina. Il corso ha avuto come
obiettivo principale quello di consentire il Arieq:t
disciplina della matematica, senza impegnare ore curriculari aggiuntive.

Keywords i1 Didattica della matematica, e-learning, GeoGebra, MOODLE,

1 APPRENDI MENTOMATEELMAAT | CA

Laricerca in didattica avverte la necessita di affrontare e comunicare tra ambiti diversi, tra cui le problematiche

|l egate all 6insegnamento della matematica, |l e compet en?z
insorta nel rapporto tra insegnamento e apprendimento [1], diventa conseguente interessarsi a nuove strategie

nella didattica disciplinare. Léinadeguatezza dei mo d e
societ”™ attual e, sta conduc e nlddidatiica di stamgpmn ttadizionake e yevso | 6 a b b «
|l 6adozione di tecniche, strumenti e metodol ogie sempre
importante offrire un senso sia per chi insegna sia per chi apprende.

1.1 Prospettive innovative: da Piaget alla Sfard

Sfard propone | a metafora dell éacquisizione e | a metaf c
la prima enfatizza i processi mentali individuali e la seconda esamina la trasmissione di conoscenza culturale
e le competenze da una generazione all éaltra [ 2] . I due pro
complementare:«i | nostro | avoro =~ di produrre un patchwork di
teoria del |l &adpr]endLidmeunttroi c e, nella sua recente opera
riprende gli esperimenti di Piaget [5] e ritiene che siaut il e andare oltre | 86i mpost
conoscenza di quello che i bambini di solito non fanno non é sufficiente a spiegare che cosa invece fanno.
Esamina, di conseguenza, alcuni dilemmi connessi all d6a
1) L6 ast r eomé mangé studenti, quando devono affrontare situazioni che richiedono di trasferire la
conoscenza appresa, non riconoscono strutture simidl

e contestuale [ 6] propone diascolastrieheseaeparano dioGlepipne oc ci o
appreso dal modo in cui si apprende.

2) Le misconcezioni, ovvero quelle situazioni in cui un allievo utilizza un concetto in una maniera
considerata impropria dagli esperti. Per affrontare tali forme errate del pensiero, la Sfard [4] propone:
«invece di chiederci se gli alunni capiscono, chiediamoci ora in che modo capiscono» (p. 47),
ricercando chiavi e modelli del pensiero e della cognizione piu raffinati e penetranti.

3) Ledi fficolt"® d e | tlogp@a fapilmennt dei mentondott o all dinadegua
individuali.
Nell a risoluzione dei di |l emmi |, | autrice ritiene che s
possono trovare una risoluzione nel r i pne guindiél teeminéd o st u
Comognizione, ovvero il punto di incontro tra il dominio del
dell a comogni zi one, fonte di sviluppo individual e, S 0C
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base perla condi visione dei significati. All 6interno di ut
mat ematica come forma di comunicazione: |l 6oggetto mate
personali situati, localizzati nel tempo e nello spazio di specifiche pratiche. La competenza matematica diventa

quindi frutto di nuove pratiche, discorsi, approcci ai discorsi della e sulla matematica.

12 Tecnol ogie per | 0apprendi mento dell a mat ema

Per | 6apprendi mento del | at imagreanmad d tcia dcGiownmer sie ngprongeofsd t t i ,
di Intelligent Tutorial System). Que st d6ul ti ma ti pol ogia viene progettata p
di un apprendimento personalizzato dove lo studente e considerato come unico, ovvero portatore di esigenze

e di bisogni specifici, con preferenze e progressi da considerare [7] mi gliorando | d&dinter a:
utente e discente [8]. I n particol are, l éattivit”™ di t
centrale per migliorare le esperienze educative. Per la matematica, esempi sono Andes, sviluppato della

Pittsburgh University s peci fi co per | édapprendi ment o Ghmdgik Oravergite br a e

(http://pact.cs.cmu.edu/).

In generale, possiamo considerare come gli ambienti di apprendimento attuale hanno la necessita di essere
integrati con strategie di SRL: il SRL puo essere inteso in senso dominioi specifico (come le strategie euristiche
in matematica o di comprensione nella lettura) oppure inteso secondo una prospettiva generica come le

competenze meta-c ogni ti ve. Léautoregol azione pertanto un pro
considerazione al momento della strutturazione di interventi di natura educativa, insegnata e adattata alle
circostanze. Per esempio, alcune barriere identificat e per | 6autoregol azione scol a

legate a verifiche che sono date con scarsa frequenza, con mancanza di chiarezza sui criteri di valutazione e

dove la correzione non fornisce informazioni su cid che era sbagliato. Le dimensioni che il tutor e i docenti

devono considerare per supportare il SRL sono legate al supporto delle attivita di gruppo, ai feedback per

| 6 awalutazione, alla identificazione degli stili di apprendimento, alla gestione del tempo. In questo modo, si

puo veicolare la discrepanza tra lo stato attuale delle cose (what he or she has) e il desiderio di qualcosa (what

he or she wants to have). Come livello di analisi nel SRL entra in gioco anche la comunita di apprendimento

dell a classe, all 6i ivenemmadello®]i cui | 6i nsegnante d

Nell a scuola italiana, s elLeamningidorne Moale HQ] e sofpmara dinaraidi perlane per
matematica come GeoGebra (www.geogebra.org), che qui di seguito analizziamo utilizzati in uno specifico

intervento educativo.

2 OBI ETTI VI

Di seguito si riflette sulle opportunit”™ o-Apprerdimentodal | 6 u
dell a matematica, focalizzando | 6attenzi essadepsrchétalr uol o

opportunit”™ possano essere sfruttate nel mi gliore dei I
|l 6obi ettivo didattico prefissato senza I mpegnare ore ¢

anno ma aumentando le ore pomeridiane di impegno di studio dei corsisti. | principali obiettivi di questa ricerca
sono stati:

- realizzare un laboratorio di matematica esteso in cui insegnare/apprendere in modo collaborativo;

- attuare forme alternative di insegnamento rispetto a quelle tradizionali.

2.1 Aspetti metodologici

Léattivit?” progettata =~ una riceutatadiedhdambOpngeaei da
(reale e virtual e). I'l docente tut or corsistiNegludtimitdecennion er a
tutti gli ordini scolastici sono stati interessati da continue riforme ministeriali (per esempio, le Raccomandazioni

EQF, European Qualifications Framewor k). I n particol ar
state esplicitate quali competenze da accertare e cert

Asse matematico

Utilizzare le tecniche e le procedure del calcolo aritmetico ed algebrico, rappresentandole anche
sotto forma grafica.

2 | Confrontare ed analizzare figure geometriche, individuando invarianti e relazioni.

3 | Individuare le strategie appropriate per la soluzione di problemi.

Analizzare dati e interpretarli sviluppandood
4 | di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo e le potenzialita
offerte da applicazioni specifiche di tipo informatico

Tabellali Asse matematico - sintesi

68


http://pact.cs.cmu.edu/

I n ambito mat emati co | 6 alabora&amizlei come= metodolagia Idil idsagmgmentoe ¢ i o
apprendi ment o. lahosatorioaizmatermadcadd ineficessi ta di una specifica
| aboratorio pfCdpdst(aCodnanli IsGWMIne | taliana per | 6dnasegnal
Matematica Italiana) secondo la quale il laboratorio di matematica e da intendersi come «un insieme strutturato

di attivit”™ volte alla costruzione di significatd.i deg

bottega rinascimentale, nella quale gli apprendisti imparano facendo e vedendo fare, comunicando fra loro e
con gli esperti» [11]. Gli strumenti da usare in un laboratorio di matematica possono essere di varia natura
(dalla carta ai tablet, ecc). In questo quadro ampio e complesso 6 us o  d i u n a -lgamiagtdt tipdf o r ma
costruttivista puo assumere un ruolo decisamente significativo in quanto consente di integrare tutti gli aspetti
non rinunciabili appena citati. Momenti di modellizzazione di problemi, di esplorazione individuale e condivisa,

di riorganizzazione di concetti precedentemente emer
| aboratoriale e realizzati anche sfruttando | e potenz
sviluppare un percorso formativo volto a costruire una piccola Comunita di Pratica e di apprendimento a scuola

che wutilizzasse oltre | 6aula scolastica a-inelkeerlan ambi

dilatazione del tempo, per studiare/approfondire le attivita e piu in generale migliorare le performance degli
studenti del gruppo classe in matematica. Questo tipo di ambiente lo chiameremo laboratorio di matematica
esteso.

2.2 Destinatari, tempi e contenuti

Il gruppo classe € composto da 26 alunni di una scuola secondaria di secondo grado della provincia di Bari di

eta compresa tra i 14 e i 16 anni di cui 14 femmine e 12 maschi. Il campione esaminato € stato ottenuto

dall éuni one di alunni di tre prime cl assi dell a stess
mat emat i ca. Prima dell davvio del corso |l a scuola ha inf
soprattutto in matematica ma anche per il metodo di studio e non avevano grande motivazione per le materie

teoriche. Il test di monitoraggio in entrata dei corsisti conferma una valutazione complessiva in matematica di

piena insufficienza. Effettuando un sondaggio discorsivo da parte del docente si & evidenziato dalle loro
dichiarazioni che a tutti non piace la matematica e hanno scelto un indirizzo di studio pratico perché in esso

prevale la formazione applicativa.

1 gruppo cl asse del corso  rimasto insieme per quat"
lezione in presenza a settimana per trenta ore complessive e per un numero superiore a venti ore per le attivita

in piattaforma. Il corso & stato svolto in orario pomeridiano facendo parte dei progetti attivati del Piano

Operativo Nazionale (PON)T f i nanzi at i dal.l 6Uni one Europea
I concetti affrontati sono stati prevalentemente inerenti alla geometria prevista dal corso di studi e alla loro
connessione con | dalgebra ed il mondo real e. I cont enu

le funzioni; la geometria del piano e dello spazio; cenni di geometria analitica. | materiali inseriti in piattaforma
si riferiscono ad attivita di base e di apprendimento di matematica, sia strutturati (LO) sia strumenti di
comunicazione sincrona e asincrona (chat, forum, ecc.).

3 LOATTI VI TEé

Il progetto si & articolato nelle seguenti tre fasi realizzate nello stesso ordine:

a) Costruzione di figure geometriche con materiali poveri;

b) Esplorazione e costruzione di figure geometriche con software dinamico;

c) Sollecitazione alla formulazione di congetture.
Léordine di swvwoegfmentbadebme filo conduttore | 6increm
attivita realizzate. Noi pensiamo che rafforzare la motivazione degli alunni, migliorare il loro metodo di studio
e potenziare la conservazione in memoria e il transfert delle loro conoscenze sono obiettivi basilari per una
crescita armoniosa degl:. indi vidui in formazione. L
ed il loro monitoraggio sono stai effettuati dal docente esperto del corso con la collaborazione e la piena
condivisione del tutor disciplinare del progetto ed un ricercatore psicologo specializzato in didattica. | problemi
sono stati ideati dal docente esperto secondo le indicazioni proposte da Engel [12].
Nella prima fase il docente ha proposto delle opzioni problematiche in linea con le esigenze e le conoscenze
gia in possesso del gruppo classe. Gli alunni lavorando in presenza in gruppi da tre hanno realizzato delle
figure geometriche seguendo delle schede fornite dal docente.
Alcune volte le schede offrivano una guida e altre volte no.

o
o
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Dopo, " seguita |l a fase dell 6esplorazione e/ o costruz
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GeoGebra. In questa fase il docente, dopo aver spiegato prima come si usa il software open source GeoGebra

e come funziona la piattaforma e-learning Moodle (www.takismath.eu) messa a loro disposizione per il corso,

ha invitato gli studenti ad entrare nella piattaforma e a scaricare i primi tre problemi da svolgere entro la fine

del primo mese del corso. Non dando un ordine di consegna dei compiti si € voluto incoraggiare gli alunni a
determinare il proprio |ivello di di fficolt”™ nel deci d
ogni volta [13]. | corsisti hanno lavorato anche in questa fase sia in presenza a scuola sia da casa suddivisi in

gruppi da tre in modo collaborativo/cooperativo. Hanno imparato ad usare durante lo svolgimento delle attivita

a casa per collaborare la Chat, il Wiki ed il Forum d i Moodl e. L 6 aGlasdano@ Btatoreffettiam d e |

in questa fase durante gli incontri in presenza con la supervisione del docente. Alla fine della risoluzione di
ogni quesito assegnato ogni gruppo doveva rispondere nel Forum di Moodle anche alle seguenti domande
(Tabella 2) di riflessione su quanto fatto; questo modo di operare promuove e/o consolida la collaborazione
ed il processo di autoregolazione. Come molti studi h a
tra un buon livello di apprendimento ed un approccio autoregolato e c ol | abor ati vo al |
processo complesso le cui componenti principali risultano essere quella cognitiva, quella metacognitiva, quella
motivazionale e quella comportamentale/ambientale. Quindi, gli insegnanti hanno ideato, programmato, creato

e gestito un ambiente di apprendimento atto a favorire un approccio autoregolato allo studio in generale e allo

studio di matematica in particolare. Sono state promosse attivita per insegnare ai discenti a imparare ad

adottare in modo flessibile diverse st r ategie cognitive (processare | 6in
elaborare, riorganizzare, riassumere e ragionare sui contenuti) e meta-cognitive (prendere decisioni,
pianificare e monitorare | valutare e autovalutare - le attivitd, riflettere suld adeguat ezza dell e

applicate per adattarle alla situazione e al proprio stile cognitivo). Ancora, a livello motivazionale, sono state
adottate delle strategie per migliorare la loro motivazione intrinseca e il senso di autoefficacia, mentre a livello
affettivo, strategie per gestire in modo adeguato le emozioni negative (ansia, paura ecc.) e di sviluppare
emozioni positive rispetto al lavoro che sta svolgendo.

1) Vi & piaciuto il quesito svolto?
2) Avete riscontrato difficolta nello svolgimento di questa esercitazione? SI NO
3) Se la vostra risposta alla precedente domanda é stata S, esplicitate le difficolta trovate
4) Come avete superato le difficolta?
5) In che modo Moodle e il software didattico vi ha aiutati a superare la difficolta?
6) Sono rimasti ancora dei punti non chiari?
7) Quali concetti matematici conoscevate gia?
8) Quali concetti nuovi avete imparato?
Tabella 21 Scheda di riflessione
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Lo scopo di queste domande € quello di far ripercorrere, al gruppo di lavoro ed al singolo alunno, la strada

fatta in modo da favorire | a met acaugragolaziomen ed.i nisefgatanit .
dovrebbe sempre rivolgere il suo insegnamento non solo per far acquisire dai suoi discenti specifici contenuti,

ma anche per prepararli a poter imparare da sé riflettendo sulle strategie che possono adottare volta per volta

[14].

Si & proceduto nello stesso modo anche per i successivi due mesi (marzo e aprile) solo che i problemi proposti

sonho stati, con | dandar del ttiegPragetha sostanutoealdriaetca suctéssivao mp | e s
ha verificato, che il pensiero si sviluppi a partire da schemi preesistenti attraverso strutturazioni e
ristrutturazioni progressive in forme via via piu articolate e complesse [5].

In questa parte del corso | e attivit?’ state

sono progettate per f a
domande in maniera tale da stimolare la ricerca, e la collaborazione coinvolgendo la discussione tra gli studenti
[13] e tra gli studenti e | 6insegnante.
In seguito con la terza fase (sollecitazione alla formulazione di congetture), in linea con la teorizzazione della
Sfard [4], si & voluto sollecitare gli studenti nella formulazione di congetture ed alla loro giustificazione partendo
dal | 6espl or azi odiseussirietmatamatca. n @uestonngodo sono emerse anche una serie di
mi sconcezioni, di | e mmi e probl emi di astrazione che | 6
titolo di esempio riportamos ol o due dei casi che sono stati riscontra
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Figura 2i Problem solving con GeoGebra e Moodle
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per la prima volta il mese di marzo (figura 2) durante la seconda fase con situazioni problematiche semplici
per sondare lo stato delle performance e delle expertise dei gruppi della classe in formazione. Durante le
attivit?” |l 6i nsegnante ha clolnbceetnttuaaztioo nlea dsd d e a tsteggruzeind n
formulazione delle congetture per evitare che risultasse dispersiva soprattutto per gli studenti con minore

capacit critica di selezione e valut azi appe;forhieeluhae i nf o
parziale prestrutturazione dell éinformazione; eliminar
in evidenza gli aspetti essenziali del discorso; sollecitare gli alunni a prendere appunti; promuovere la
motivazione ad apprendere; stimolare il pensare ad alta voce (rendere esplicito il proprio ragionamento quando
si affronta un problema); favorire un progressivo spostamento dal che cosa apprendere al come apprendere
[17]; favorire un uso consapevole di MOODLE e diGeoGebra.Per sondare meglio | 6effici
del corso alla fine del percorso agli alunni = stato so

alcune delle domande che hanno fornito degli input di riflessione (Figura 3) e alle quali i corsisti hanno risposto

per iscritto.
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Figura 31 Alcuni risultati della autovalutazione riflessiva dei corsisti

1. Come ti sei sentito svolgendo questo corso?
2. Come ti € sembrato questo modo di studiare?
3. Quali difficolta hai incontrato durante il percorso?
4. Come ti sono sembrati i materiali a disposizione?
5. Ti =~ stato wutile il supporto ricevuto dal doc
6. Ti e stato utile il supporto messo a disposizione dal docente durante lo svolgimento del corso?
7. Sei riuscito durante il periodo del corso ad applicare, da solo, concetti e tecniche appresi, o che gia
conoscevi, in situazioni problematiche diverse?
8. Come ti € sembrato il fatto di avere delle scadenze rigide alla consegna degli elaborati?
9. Quale =, secondo te e se a tuo avviso co , il
10. Adesso ti senti piu sicuro quando dovete affrontare un problema di matematica?
11. Cosa hai apprezzato, o non apprezzato, di questo approccio didattico?
12. Cosa hai apprezzato, o non apprezzato, della piattaforma MOODLE?
13. MOODLE ti ha aiutato a comprendere meglio i concetti studiati e i metodi attuati?
Tabella 371 Item per la riflessione degli alunni
3.1 Risultati
Analizzando le risposte del questionario rivolti ai 24 corsisti (due erano assenti al momento della
30 . — . . —
Risposte ad alcune domande di riflessione dei corsisti
25
— 20 -
=
= 15 -
(=]
(%]
. 10 -
Z
5 -
0 -
Scaffolding | Recuperate | Astrazione: Sensodi MOODLE ha
i i .| Scadenze | i i
Feedback messo a misconcezi situazioni L. sicurezza: vi aiutato a
) . ) ) rigide alla ) .
effettuato | dizposizion oni problematic conseana zentite pill | comprende
e preesistenti | he diverse £ sicuri re meglio
M Positivo/S] 24 23 16 13 16 15 19
M Megativa,/MO 8 10 8 9 4
Altro 1 1

somministrazione del questionario; la somministrazione & avvenuta in formato cartaceo e in modalitd anonima)

emersa in

gual.i

di Moodle.

emerge |

6i dea

positiva i
alunni come misconcezione, dilemma, feedback, scaffolding, fading ecc. che figurano nei questionari sono
stati esplicitati sia nei questionari stessi sia nel Glossario costruito dai ragazzi in formato cartaceo e con il Wiki

n mer

ito al

gener al e tailllgrafco (gdra 3) dportade rigpeste dil7 Geantceniral dalle
progetto
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Figura 41 Risultati della valutazione delle performance dei corsisti

didattica si evince che lo scopo prefissato (il recupero delle conoscenze-competenze della maggior parte del
gruppo classe), & stato raggiunto - come indicano i risultati sul grafico di Figura 4.

E stata data molta importanza alla valutazione in itinere delle attivita didattiche da una parte con la
compilazione di schede diosservazionida parte del
degli studenti sia durante le attivita in presenza sia monitorando i forum e i materiali consegnati in formato
elettronico sulla piattaforma Moodle. | risultati delle valutazioni in itinere hanno confermato il lento ma
progressivo miglioramento delle performance del gruppo classe che poi & stato confermato con la verifica
finale (Figura 4) ma hanno anche evidenziato che sono rimaste ancora significative difficolta per quanto
riguarda:

1 la comprensione dei testi delle consegne (piu in forma cartacea che online) per estrapolare le informazioni
utili e successivamente pianificare le procedure da applicare per raggiungere gli obiettivi richiesti
soprattutto se esse prevedevano il richiamo di conoscenze pregresse;

1 la concentrazione a lungo durante le attivita di insegnamento/apprendimento in classe e a casa;

fla formulazione di i potesi e | 6esplicitazione
Il primo impatto con la tecnologia (Internet, Geogebra, Moodle, ecc.) é stato vissuto con una certa freddezza
anche dagli alunni con un elevato livello di competenze tecnologiche dal momento che dovevano utilizzarli per
svolgere attivit”™ didattiche ben precise e non
| 6i nsegnant e ha poeldssesnaottodempocso attivith di sogializzgzione con il forum di moodle
e di ricerca guidata in internet che erano indi
piattaforma. Dopo questi interventi che hanno avuto una durata di 6 ore il grado di interazione e condivisione
raggiunto dal gruppo ha cominciato ad aumentare progressivamente mentre diminuivano i momenti di azioni
confuse del gruppo e dei singoli. Nonostante questi rinforzi alcuni studenti della fascia dei piu deboli non si
sono avvicinati piu di tanto alle tecnologie coinvolte ed una parte consistente di essi ha mantenuto il distacco
fino alla fine del corso nonostante le diverse strategie didattiche adottate per motivarli e convincerli della loro
utilita. Il software GeoGebra i nvece ~ stato utilizzato da parte
particolari problemi. | discenti hanno dichiarato nei questionari che grazie alla sua dinamicita & piu vicino al
loro modo di utilizzare le ICT e di conseguenza li fa comprendere meglio i concetti e fare piu facilmente
deduzioni.
Ogni progetto con le nuove tecnologie inevitabilmente induce un carico di lavoro aggiuntivo. La realizzazione
di questo progetto ha richiesto un lavoro aggiuntivo sia per i docenti sia per gli alunni, stimato con una buona
approssimazione, quasi il doppio di quello previsto dal progetto originale che prevedeva un uso marginale
delle nuove tecnologie. Queste ore sono state svolte al di fuori della scuola e per gli alunni in aggiunta alle
altre attivita scolastiche pomeridiane regolari. | 7 alunni che non si sono impegnati regolarmente in queste
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attivita pomeridiane extra a casa provenivano tutti dal gruppo dei meno motivati. Per il docente esperto queste

ore non sono state remunerate ma svolte soltantoper | a sua convinzione dell duti

4 CONCLUSI ONI

Léattivit®™ =~ stata progettata per essere in linea
utile ad avvicinare ad essa gli alunni, specialmente quelli con difficolta, attraverso un approccio dialogico e
riflessivo potenziato con le ICT. La risoluzione del problema matematico non si limita al raggiungimento del
risultato giusto, ma conduce il singolo studente a identificare le proprie difficolta di astrazione, la presenza o
meno di misconcezioni e dilemmic he i nt er f er i s dimemto dedaomatematica pm aperoccio
discorsivo alla matematica diventa quindi una strada utile per comunicare gli oggetti matematici in maniera

nuova e pi%n vicina alle esigenze di apprendi mente .

di pianificare, monitorare e valutare appieno i propri obiettivi di apprendimento. La funzione culturale e
strumentale della matematica appare supportata dalla tecnologia utilizzata, per una formazione degli alunni
equilibrata e significativa.
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ARGOMENTO: Istruzione superiore

Abstract: Nell 6ambito della riforma delle scuola secon:
cosiddetto riordinod e g | i istituti tecnici del settore tecnol of
trasversale per tutte | e prime classi della materi a
T ritenuta opportuna ed ef fi cac entoldiéappceedamerdoiperut i | i zz ar
far arrivare un nuovo messaggio a tutti, studenti, genitori e colleghi, di come la rete, con i suoi

mol teplici strument.i hardware e software, possa ai u;

gual ungue mome nt .dnqdesthrelaziong sooa stataraceoflii aspetti organizzativi e

progettuali, valutazioni dei risultati conseguiti dai discenti in un corso per la disciplina "Tecnologie

Informatiche”. Infine sono state tratte le conclusioni del corso on-line creato ed utilizzato
attraverso |l a piattafor ma ope-kl@odiAncoea, eMOrOBtAtE del | 61 |
ipotizzati i futuri sviluppi.

Keywords - Innovazione, tecnologia, progetti di ricerca, collaborative teaching, team teaching, collaborative
learning, certificazione competenze.

1 | NTRODUZI ONE

Nel |l 6ambito della riforma delle scuola secondaria di I
istituti tecnici del settore tecnologico, definito con apposito regolamento il 15 marzo 2010 [1], e stata prevista
undéi mpostazione del curriculum didattico su tre cicld.@

materie comuni, nel secondo biennio di materie specializzanti per l'indirizzo scelto, nell'ultimo anno gli studenti
saranno coinvolti in stage e tirocini, laddove disponibili.

Nel |l 6all egato A. 2 [2] di qguesto regol amento vengono st
gl i indirizzi del settore tecnologico tra cui figura |
Vi ene, inol tre, indicato che #dll docente di Tecnol ogi e

termine del percorso quinquennale, risultati di apprendimento che lo mettono in grado di: utilizzare le reti e gli
strumenti informatici nelle attivita di studio, ricerca ed approfondimento disciplinare; utilizzare, in contesti di
ricerca applicata, procedure e tecniche per trovare soluzioni innovative e migliorative, in relazione ai campi di
propria competenza; utilizzare gli strumenti culturali e metodologici acquisiti per porsi con atteggiamento
razionale, critico e responsabile di fronte alla realta, ai suoi fenomeni e ai suoi problemi, anche ai fini
del |l 6apprendi mento permanente. 0 [ 2]

Sulla base di queste indicazioni fornite dal ministero,ildi part i ment o doél nf ormatica del
l a ARubrica delle competenzed per definire | a programm
testo specifico, ma di fornire agli studenti appositi appunti, riferimenti ad indirizzi Internet, ecc.

La prima domanda  stata come avvicinare e rendere ag
cosiddetti Anati vi digitalio [3], ma che di di gitale
videogames, Facebook, Messenger, Wii, PSP e poco altro.

Si e ritenuto opportuno utilizzare Internet come mezzo principale di apprendimento per far arrivare a studenti,

ma anche a genitori e colleghi, il messaggio che attraverso i nuovi strumenti messi a disposizione dalle nuove

tecnol ogi e, la rete pu, diventare un fiut i | elLadidhttica,f fi cac
infatti, risulta ampiamente facilitata dall dingresso ¢
valore aggiunto in termini di coinvolgimento, motivazione e curiosita tra i discenti e permettono ad essi di

0i mmergersi 6 nel cont es Atopavedsod il carpoponlieenia stutente,topportlindrhentg 5 |
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indirizzato, pud trovare materiali in diverse forme multimediali, testi, immagini, dialoghi, video,
videoconferenze, ecc., e pud averli a disposizione dovunque sia presente una connessione ed in ogni
momento.

Per guesti moti vi l 6i stitut o, gi ” d a-leadniny svitugpata camiln i

pacchetto open source Moodle e gestita attraverso risorse interne; attualmente ¢ installata la release 2.5,
aggiornamento effettuato nel mese di luglio (2013), su server Linux con distribuzione Debian.

Si & scelto di monitorare quattro prime classi, di specializzazioni diverse, Chimica-Trasporti (30), Elettronica-
Informatica (29), Trasporti i Logistica (30), Meccanica - Meccatronica (30), per un totale di 129 alunni, affidate
ad un unico insegnante, abilitato in Informatica e specializzato con un dottorato nella formazione e-learning.

Nella piattaformae-l ear ni ng MOODL E -Hlia"|rdgdiundib8e all'ud btth:¥mreodie22.iis-ve.it, sono

state create | e seguenti categori eodi ecdMenpemBIiiombdi

sono state create sottocategorie per |l e diverse art

il primo anno, & stato inserito nella categoria "Primo biennio"; sono stati fatti iscrivere tutti gli studenti delle 4
classi e sono stati divisi in 4 gruppi, per poter gestire separatamente le diverse attivita.

Dato che gli studenti possono affacciarsi ai materiali con diversi tipi di dispositivo, smartphone, iphone, tablet,
ipad, netbook, notebook, ecc., perché si possa sempre ottenere la migliore visualizzazione, sono stati istallati
tre templates con tre tipi di interfacce, come si vede nelle immagini seguenti:

)
00 ‘Teenologie informatiche

Figura 1: Interfaccia per PC

| e e T T T T T T T A T T A |
« ¢ o stinisauolterracia it ¢ 13

[ —

Altermine di questo m
dovrebbe easere in grada
attategie appropriate per la ris
problemi

B Lebo delfnformstica P
Dal dato all'informazione

Risolvere il problema

P — ° =
Figura 2: smartphone/iphone Figura 3: interfaccia per tablet/ipad

2 PROGETTAZI ONERDELAONDE

La progettazione e la realizzazione dei contenuti per I'e-learning sono attivita complesse, per cui si € tenuto
conto di molti fattoric ome | 6anal i si delle Il oro interdipende
studenti, coerenza con il modello didattico, conformita agli standard, ...). [6]

Le problematiche piu importanti per la realizzazione di questo progetto di formazione on-line sono state
individuate nella:

T scelta e strutturazione dei contenut. format.i
dipartimento;

1 modalita di presentazione, in relazione agli studenti cui sono destinati e ai media attraverso i quali
sono stati veicolati, testi immagini, diagrammi, presentazioni, tutorial e videotutorial, collegamenti a
pagine Internet selezionate e validate, lezioni on line realizzate con la classe virtuale il cui link & stato
preparato nell 6argomento introduttivo.
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http://moodle22.iis-ve.it/

Per riuscire ad organizzare, strutturare e preparare il corso i docenti intervenuti hanno collaborato attivamente,

nella dinamica del "collaborative teaching" [7], apportando contributi fondamentali, ognuno secondo le proprie
competenze e conoscenze teoriche e pratiche. In particolare gli argomenti con contenuti teorici sono stati

realizzati ed organizzati dal docente che si occupa degli aspetti riguardanti gli algoritmi, la storia

del |l 6informatica | 6uso corretto dle3dedcQuelipnerent gliaspettcdl tr at
laboratorio, argomenti 2, 5, 6, sono stati sviluppati da due insegnanti teorico pratici. Infine gli argomenti relativi

alle verifiche sono stati preparati lavorando insieme aggiungendo, per esempio, domande per i quiz durante

la preparazione degli aspetti precedenti o verificando le voci di glossario preparate dagli studenti nei lavori in

gruppo (argomento 8).

| contenuti del corso sono stati organizzati in 11 argomenti cosi definitii Argomento 0 - Tecnologie
informatiche: introduzione ed informazioni relative al corso. Presentazione della materia ed introduzione

all e modalit”™ per un corretto wutil i ArgonentoAltitCompeténza per |
n.1: strategie per la risoluzione di problemi. Vengono proposti contenuti ed esercizi per permettere allo

studente di essere in grado di individuare le strategie appropriate per la risoluzione dei problemi. Argomento

2 - Competenza n.2: raccogliere, organizzare e rappresentare le informazioni. Al termine di questo modulo

lo studente sara in grado di analizzare i dati ed interpretarli sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi

anche con l'ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consapevolmente gli strumenti di calcolo e le
potenzialita offerte da applicazioni specifiche di tipo informatico, in particolare, presentazioni digitali (MS Power

Point), fogli di calcolo (MS Excel) e wordprocessor (MS Word). Argomento 3 - Competenza n.3: Architettura

e componenti di un computer. Al termine di questo modulo lo studente sara in grado di essere consapevole

delle potenzialita e dei limiti delle tecnologie nel contesto culturale e sociale in cui vengono applicate.
Argomento 4 - Competenza n.3: si curezza i nformatica; nor mati vea sul |l
sicurezza sul lavoro ai videoterminali. Argomento 5 - Competenza n.4: cenni sui linguaggi di
programmazione. In questo modulo lo studente ha a disposizione un insieme di contenuti che permettono di

realizzare semplici pagine Web. Argomento 617 Tools & utilities. Vengono forniti link a strumenti informatici

gratuiti di lavoro. Argomento 7 7 Soluzione degli esercizi proposti nei moduli precedenti. Argomento 8 i

Lavorare in gruppo. Argomento 9 i Spazio per le verifiche. Argomento 10 i Certificazione delle
competenze. Serie di prove da eseguire per ottenere la certificazione delle competenze apprese nei moduli
precedenti.

Il risultato & stato quello di preparare oltre 100 learning object, come riportato nella tabella 3, usando sia
strumenti della piattaformasi a soft ware specifici, privilegiando | éus

STRUMENTI DI PRODUZIONE PER | LEARNING OBJECT

Chat, Forum e Glossario Oggetto MOODLE

documenti: epub, pdf, link, [ MS Visio, Gimp, PDFCreator, OOlmpress, Wink, sofware di acquisizione video da
immagini, video webcam, Author Point Lite, Sigil, Calibre, OOWriter con plugin

Virtual Classroom BigBlueButton

pagine HTML, link Oggetto MOODLE

MoodleBook Oggetto MOODLE

Registro Oggetto MOODLE

Sondaggio Oggetto MOODLE

SCORM Reload, plugin I1Spring free per MSPowerPoint

Compiti, Quizz/Test Oggetto MOODLE

Tabella 1: Elenco degli strumenti utilizzati

3 RI SULTATI OTTENUTI

Al termine del corso é stato possibile valutare e confrontare un numero cospicuo di dati ed informazioni relative
alle varie attivita svolte ed ai risultati ottenuti dagli studenti.

Nella tabella n. 2 sono stati riportate per ogni classe le medie delle valutazioni delle competenze, delle
valutazioni finali proposte, il tutto in valori centesimali.

 _ _ VALORIMEDIDELLE VALUTAZIONI/10
Comp 20 Media compl.
76 75 79 79 90 76 79

67 67 68 65 78 61 68
43 52 51 58 82 53 56
67 54 57 50 73 52 59
64 62 63 63 81 61 66

Tabella 2: valori dei risultati medi per classe delle competenze e del voto proposto
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competenza
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Risultati medi delle classi per
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100
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Risultati medi delle competenze

per classe

“ | | | mComp1l

N

o &R m Comp 2a

N2
F AT \\

Diagramma 1: risultati medi classi

Diagramma 2: risultati medi competenze

Nella tabella 3 sono indicati i valori ottenuti mediamente dagli studenti a fine anno suddivisi per classe (A =
valutazione media, B = valutazione media / valutazione media totale); nella seconda parte, sono riportati i dati
dei tempi di connessione (C =t connessione medio, D =t connessione medio / t connessione medio totale).

Riscontri medi di ogni istudente suddivisi per classe

Classe

1 Aei 121% 18h 03' 37"

1 Act 6,76 103% 19h 11' 00" 128%
1At 5,65 86% 11h 21' 35" 76%
1 Bmm 5,90 90% 11h 29' 23" 76%
Medie 6,56 100% 15h 01' 24" 100%

200%

Correlazione tra valutazioni e
tempi medi di connessione

——B (%)
—=-D (%)

O% T T T 1
1 Aeil Act1 Atll Bmm

Tabella 3: valutazioni e tempi di connessione per

studente

Dal |l 6anal i si e

dal |

a

correl

azi

Diagramma 3: correlazione tra valutazioni

e tempi medi di connessione

one dei diagrammi

cui sono riportati i tempi di connessione al corso dati dalla somma dei tempi dei discenti, risulta evidente come
i risultati di fine anno siano generalmente migliori in quelle classi dove gli studenti sono stati piu presenti in

piattaforma.

Questo parametro diventa significativo per confermare i risultati da certificare, rendendo evidente come esista
una correlazione diretta tra i tempi di permanenza in piattaforma e la competenza raggiunta. A ben vedere si
pud notare un dato, relativamente alla classe 1ACT, che sembrerebbe non collimare con questa tesi, ma
analizzando le condizioni di lavoro della classe abbiamo identificato il problema nel fatto che i ragazzi sono
stati sistemati in un laboratorio in cui era stato istallato Open Office e non MS Office; questo unitamente al
fatto che poi a casa usavano MSOffice li ha penalizzati per le prime tre competenze. Per questo motivo

abbi amo

aggiornato il

aboratori

o, al termine

ed abbiamo anche chiesto di utilizzare a casa pacchetti con licenza freeware, indicandone i diversi vantaggi.

In particolare i dati che scaturiscono da questa analisi possono diventare, se ben interpretati, validi ausili di

| avor o, che

per mettono

di

S i

a

al docente che

lo svolgimento del corso utilizzando dati oggettivi, per poter eventualmente ricorrere ad azioni correttive e

preventive.

Spesso qualcuno si sente in obbligo di obiettare affermando che non si puo sapere se lo studente che avvia
unodat t i ffettivdmente tstudiande perché potrebbe anche uscire lasciando aperta la pagina; questa
osservazione non € del tutto corretta, dal momento che la registrazione del tempo di connessione termina
dopo 15 minuti (€ un parametro modificabile) di inattivita dello studente; in effetti con questo strumento si pud

veri fi che |

tradizionali.

care

o]

student e

h

a aperto il Al ibroo

Nella tabella 4 sono indicati il numero degli studenti per classe ed i risultati da questi ottenuti:

29 29 0
30 21 9
30 15 15
30 17 13
e 119 82 37

Tabella 4: popolosita delle classi
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Accostando i valori ottenuti il risultato complessivo ottenuto rafforza la validita dello strumento utilizzato.

| risultati medi per singola competenza delle classi risultano abbastanza livellati anche se per la competenza

numer o
Apensano meglio

1 Aindiv

i duar e

di quanto

e strategi ed aptptriopme at evakori a

eseguonoo.

Da tutto cio si puo facilmente evincere che, generalmente, quanto maggiore € stata la visitazione del sito, tanto
migliori sono stati i risultati ottenuti.

4 PUNTI DI

Questo
provato a sintetizzare in questo modo.

finuovoo

FORZ2 A BEB 0BDhWEN Z A
modo di

proporre | dinsegnamento

ha c¢omy

Tra i punti di forza si & potuto riscontrare maggiore interesse da parte degli studenti per la novita di alcuni
aspetti nella didattica, piu facile personalizzazione dei contenuti e delle attivita del corso in base agli studenti,
la scoperta per gli studenti di Internet come strumento di conoscenza e non solo di gioco fine a se stesso,
possibilita di mantenere sempre aggiornati con rapidita i contenuti, controllo, riconoscimento di merito dei tempi
di accesso degli studenti, esecuzione di test e compiti di verifica attraverso la piattaforma con conseguente
vivd asecazioneodeiecompiti assegriati peacasd,e | | 6 e f
accesso in ogni momento e da ogni luogo alla piattaforma, annullamento dei costi di acquisto dei testi,
a cart a, riduzione
d 6 agngimento (potrebbero restare solo carta e penna per le note personali), possibilita di instaurare un
rapporto studente-docente piu rapido e diretto, possibilitd di eseguire corsi ed attivita di recupero riducendo i
disagi ed i costi degli studenti, soprattutto quelli che vivono distanti.

i mmed.i

riduzi

one del |l 6uso

at a ed aut omat i

ca

del |

od

annul |

Mentre come principali punti di debolezza si é riscontrato che per alcuni studenti, anche se pochi, esiste ancora
la reale difficolta di accesso ad Internet dovuto all'arretratezza delle infrastrutture delle reti di comunicazione;
la diffidenza e difficoltd di comprensione da parte dei genitori, ed ogni tanto anche da parte di alcuni colleghi,
del |l apprendi mento attra

del

strumentodid i f f us i o n e Cidlobd norfisincarmpreride norilo si possiedeo

| 6i mportanza

e del

a

forza

nel reperire laboratori con un computer almeno ogni due studenti.

5 CONCLUSI ONI

Al termine del corso € stato proposto un sondaggio anonimo a tutti gli studenti a cui hanno risposto in maniera
del tutto volontaria in cui sono state sottoposte le seguenti domande in merito al corso appena seguito, i cui
risultati sono riportati nei seguenti diagrammi.

35

ElI SNUTURI

Quanto sei soddisfatto in merito a:

Bpoco
Babbastanza
Omalto

Omolbssimo

Obiettivi del corso

T

]

L'intero percorso
formativo?

Le lezioni in presenza? Le atfivita or-ine? Lintegrazione tra lezioni in

presenza e attivita on-line?

Diagramma 4: Soddisfazione degli studenti

i

d

| corso hiz soddisfatho le
weesigenze?

Hai 3vuto problemi 3

studfio con o studia dallinizo?

online?

Gliobiettvidel corso | contenuti sono risuftati Riteni
conciliare i programmi di erano chiar fin coerenti con gli obiettivi? conoscenze

saranno utiii?

Wol f gang

Bpaco
Babbastanza
omalto

Omalissmo

Diagramma 5: analisi degli obiettivi del corso

25

In merito ai contenuti ed alle risorse del corso:

20 4

—

—

—

T
Hai utilizzato la chat ol
forum della classe?

Le presentazioni delle
diapogitive sono risultate
utili e sufficientemente

chiare?

Ivideo tutorial sono
risultati utili alla
comprensione degli

argormenti presentati?

Le soluzioni agli esercizi
proposti ti sono stati utili?

Diagramma 6: valutazione delle risorse e dei contenuti

Opoco
Babbastanzza

Omaolto

Omoltissimo

Goet he)
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Dal diagramma 4 risulta una soddisfazione mediamente molto elevata delle attivita svolte sia in classe che on-
line e del loro coordinamento generale.

Inoltre (diagramma 5) € plausibile ritenere che dopo un primo periodo di difficolta, dovuta alla novita sia della
materia e soprattutto di questo nuovo strumento, gli studenti hanno svolto i lavori con sempre maggiore facilita
e dimestichezza restando molto e moltissimo soddi

Molto importanti sono le informazioni che derivano dalle due domande 13 e 14 in cui la maggior parte degli
studenti che ha risposto ha evidenziato il grande valore didattico dei video tutorial e delle soluzioni agli esercizi
proposti, su cui sara utile concentrare gli sforzi futuri, ma soprattutto dalla 15, domanda aperta in cui veniva
richiesto un giudizio sulla valutazione dei tre elementi che hanno apprezzato di piu e dei tre che hanno trovato
meno piacevoli.

E stato molto gratificante riscontrare dopo tanto lavoro che gli studenti hanno confermato le nostre aspettative;
si citano alcune risposte tra i vari punti positivi: gli argomenti di studio riassunti e sotto forma di presentazione;
le esercitazioni, i compiti da svolgere e le presentazioni sempre a disposizione; la possibilita di comunicare sia
in chat, sia tramite forum e con messaggistica tra di loro e con il docente per condividere informazioni; il
costante aggiornamento della piattaforma; la chiarezza dei compiti in classe a risposta multipla e la loro rapida
correzione; la semplicita e la funzionalita del metodo di studio; "mentre studiamo impariamo a navigare in
Internet”. Particolarmente significative sono state alcune risposte in cui i ragazzi hanno "creduto” di aver
studiato senza libri, ma anche la franchezza nell'indicare come fattore "negativo”, & obbligatorio citare, "il proff
sa se studio 0 no".

Come rilevato anche dalle risposte del sondaggio effettuato a fine corso, gli studenti hanno usato chat e forum
per mantenersi in contatto attraverso la piattaforma e risolvere i problemi in modo collaborativo; durante il
corso hanno potuto collaborare sia tra di loro sia con i docenti.

Parallelamente si stanno sviluppando parecchi altri corsi ricorrendo sempre pit alle dinamiche del
"collaborative teaching” e del "team teaching” [8], come per i seguenti casi:

1 perrealizzare il corso di "Scienze e Tecnologie Applicate" ad ind. IT nelle classi seconde é stata stretta
collaborazione tra insegnanti dei dipartimenti di Informatica e Telecomunicazioni

91 nel corso di "Sistemi" per informatici delle classi quarte, alcuni studenti collaborando con i docenti
hanno realizzato contenuti, validati dagli insegnanti e pubblicati in piattaforma.

Per il prossimo futuro si prevedono sempre piu spesso collaborazioni tra insegnanti di materie diverse
(informatical/lettere, informatica/inglese, ecc.), ma soprattutto I'utilizzo di gruppi di lavoro formati da docenti e
studenti per la realizzazione di corsi piu vicini alle esigenze dei discenti.
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ARGOMENTO: Istruzione secondaria

Abstract

Nel Progetto AScuol a dei Compitio della Citt"”™ di T
piattaforma Moodle per il sostegno e il recupero scolastico in matematica degli studenti della

scuola secondaria di primo e secondo grado. | tutor e gli studenti hanno utilizzato la piattaforma

come supporto per risolvere esercizi e probl emi co
Maple, per incontri di tutorato a distanza, per la distribuzione e fruizione di materiale interattivo e

di test di autovalutazione.

Keywords i Tecnologia, recupero scolastico, ambiente di calcolo evoluto, tutorato a distanza.

1

| NTRODUZI ONE EAILT P RiGBGGCUOL A PDHII 60COM

[32]1 | Progetdeoi fACocnupiltai 0 s inserisce nel qguadro pi %% a
scolastica e di promozione del successo formativo su
della Citta di Torino interviene. Il fenomeno della dispersione continua ad essere perd molto pesante: su
100 iscritti alla prima classe della scuola secondaria di secondo grado solo 60 raggiungono il diploma. La
consapevolezza diffusa nel mondo politico ed economico & che una piu alta formazione pud garantire
strumenti migliori per la espressione delle capacita e abilita dei singoli che si traducono in crescita per la
comunit " . Per guesto | 6Assessorato sta |l avorando pe
un'istruzione di qualita e il proseguimento del percorso con esito positivo, aumentando il bagaglio formativo
diragazze e ragazzi ed eliminando i divari di rendimento legati all'origine sociale. Proprio al fine di favorire
il successo scolastico e formativo degli studenti frequentanti le scuole secondarie di primo e secondo

grado stato attivato il Progetto AScuol a dei Compi
fondamental i, a offrire sostegno nell i mpostazione di
eiragazzi, facendolevas ul | 6aut ost i ma. I progetto punta anche al
i nnovatiuvi di apprendi mento e si avval e di una didat

Torino che utilizza la piattaforma Moodle integrata con ambienti di calcolo evoluto e sistemi di tutorato a
distanza. | tutor scelti dal progetto sono studenti Universitari che, riducendo il divario generazionale
esistente tra insegnanti e allievi, risultano piu efficaci nel raggiungimento degli obiettivi prefissati. Un grazie
anche agli insegnanti in pensione che hanno prestato volontariamente la loro esperienza.

Gli ottimi risultati raggiunti sono stati resi possibili dalla sinergia tra tutte le istituzioni coinvolte: Citta,

Universita e Politecnico di Torino, Istituti Scol asti ci , Associazioni di Vol on
intenzione della Citt”™ proseguire e implementare | 6i:1
L6Assessora alle Poli taPaldimo educati ve,
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2 DESCRI ZI ONE EHUOT OPREE SUO SLOMPLES
Gli obiettivi generali del Progetto sono:

1 offrire agli studenti del terzo anno della scuola secondaria di primo grado e del biennio della scuola
secondaria di secondo grado sostegno didattico integrato al fine di rafforzare le competenze nelle
materie fondamentali riducendo le insufficienze;

of frire sostegno agli studenti nell 6i mpostazione

1 perglistudentidel | 6ul ti mo anno della scuola secondaria di
sistema di orientamento, a elevare il grado di consapevolezza del giovane e dei genitori rispetto alle
potenzialita, ai limiti e alle motivazioni con un diretto riferimento alle scelte scolastico-formative
future;

1 per gli studenti del biennio delle scuole secondarie di secondo grado, contrastare il rischio di
insuccesso e abbandono scolastico favorendo, qualora necessario, un eventuale ri-orientamento;

1 sperimentare metodi di datt i ci i nnovativi, utilizzando i n [
mat ematica | a piattaforma Moodle integrata con | 6¢
I Partner del Progetto sono | 6Ufficio Scol adiToiino,dl Regi
Politecnico di Torino, |l a Fondazione Giovanni Agnel | i,
Léattivit™ =~ stata realizzata nel pomeriggio, fuori dal
per materia e grado di difficoltd, composti da massimo 5 o 6 studenti cadauno per il recupero di alcune materie
fondamentali c¢che risultano essere fApi¥ difficilio, in
9 scuole secondarie di primo grado (classit er ze) e 10 di secondo grado (pri mo

coordinata da uno o piu insegnanti del corpo docente di ciascuna scuola, € stata tesa a favorire azioni di peer

to peer tra adolescenti in difficolta scolastica e giovani universitari (tutor). Gli interventi sono stati assicurati da

tutor ossia student. frequentant. cor si di Laurea Mag
sostegno, individuati con appositi bandi dei due Atenei torinesi.

Complessivamente sono stati coinvolti 270 studenti della Scuola secondaria di primo grado e 305 studenti

dell a Scuola secondaria di secondo grado, 37 tutor dell
Sono stati attivati 115 corsi di varie discipline: 59 di matematica, 12 di fisica, 30 di inglese, 12 di francese, 1 di
tedesco, 1 di chimica. | corsi di matematica speriment e

30. Il progetto si & svolto nel periodo marzo- maggio 2013.

3 LA PI ATTAFORMA RBERDILL SOSTERGRECQUPERO ANI MATEM

La sperimentazione per |l a matematica ~ stata coordinat
Torino in collaborazione con i Servizi ICT delDipar t i ment o di I nformatica. Léinter
| 6utilizzo del sistema integrato Moodle & | a Suite Mapl
nell 6erogazione dell a didattica dal Irino,[B],d3% plletadottatbdal Sci e n.
MI UR nel Progetto Nazionale fAProblem Posing and Sol vir
accompagnamento per | dattuazione delle I ndicazioni Naz

Tecnici e Professionali, [6], [7], [5].

La piattaforma reali zzat a p atp://scubladgiconopgi.eleatn.onitositi. Adtessav a al
hanno avuto accesso i 19 tutor e i circa 180 studenti coinvolti nella sperimentazione per la Matematica. Su

richiesta potevano anche accedere i docenti di riferimento delle Scuole, i dirigenti, e i docenti di matematica
interessati.

Sono stati creati tre corsi on line, uno per la formazione dei tutor in cui si trovano i materiali messi a disposizione
durante il loro corso di 10 ore di addestramento ad imparare ad usare Moodle e la suite Maple, uno per la
Scuola secondaria di primo grado e uno per la Scuola secondaria di secondo grado. Gli studenti della scuola
secondaria di primo grado accreditati potevano accedere a tutto il materiale interattivo e a tutti test di
autocorrezione preparati per quel tipo di scuola anche da tutor differenti dal proprio. La stessa cosa era
possibile per gli studenti della scuola secondaria di secondo grado.
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C\‘l’olia Marina Marchisio
e
Aggiomamentoprofio  Imieicorsi Esci
compiti
. 3 Q‘ Friday 12 July 2013
Iprogetto Scuola dei compiti: sperimentazione per la Matematica I'miei corst
II Progetto in breve (pdf) [E] Corso Formazione Tutor

La perla prevede lo delle attivita di recupero attraverso una B Matematica - Scuola
didattica innovativa € interattiva, da anni erogata con successo dalla Facolta df Scienze MFN dellUniversita Secondaria di Primo Grado

di Torino & adottata dal MIUR nel Progetto Nazionale “Problem Posing and Solving 100", che utiizza la [ Matematica - Scuola

(utini § minut) piattaforma di e-learning integrata Moodle + suite Maple: Secondaria di Secondo Grado
44 tarns Narnse In particolare Tutti corsi

Utenti online

e e le attivita di recupero saranno svolte in un laboratorio informatico
Piattaforma di Aiuto utilizzando il sistema di calcolo evoluto Maple
saranno disponibili dei tutoraggi a distanza

saranno messi a disposizione dei materiale interattivi
x saranno preparati el test con risposte aperte corrette
) dal sistema che ai ragazzi di
Ao Docent! autovalutare il proprio recupero
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Figura1i Piattaforma Scuola dei Compiti

Categorie di corso

E matematica
Matematica - Scuola Secondaria di Secondo Grado
Matematica - Scuola Secondaria di Primo Grado
Corso Formazione Tutor

Cerca corsi: Vai

DIPARTIMENTO
DI MATEMATICA
GIUSEPPE PEANO

UNIVERSITA DI TORING

1%

ervizio realizzato presso il Dipartimento di Informatica delfUniversita di Torino - Servizi ICT - Page Served By Gem

Figura 21 Corsi attivati

La sperimentazione in matematica prevedeva unobdatt
essere i punti forza oltre che le novita rispetto al recupero tradizionale svolto negli altri corsi.
Innanzitutto erano previsti uno o due incontri in presenza con i ragazzi, possibilmente in un laboratorio

Vi

t

informatico dove i ragazzi e il tutor aveva a disposi zi

evoluto Maple perfettamente integrato con Moodle. Il Comune di Torino ha distribuito gratuitamente a
ciascuna delle 19 scuole 10 licenze di Maple da installare nei laboratori informatici. Anche i tutor hanno avuto
la licenza affinché potessero preparare il materiale da caricare in piattaforma e per poter svolgere il tutorato.

Era poi previsto un incontro settimanale a distanza concordato con i ragazzi che prevedeva la medesima

attivit”™ di tutorato svolta in presenza; a taltwgrir oposi

di webconference Adobe Connect. | collegamenti a distanza prevedevano la condivisione dello schermo come
mostrato nella Figura 3, |l 6uso dell é6audi o ma non
Un terzo livello di attivita di recupero & avvenuto mediante la distribuzione di materiale, attraverso la
piattaforma di e-learning Moodle integrata con MapleNET. File preparati dai tutor appositamente sugli
argomenti svolti duranti gli incontri in presenza e a distanza. Il materiale pud contenere parti interattive che
rimangono tali anche se il ragazzo non dispone del programma Maple sul proprio computer. Le Figure 4 e 5
riportano esempi di materiale distribuito.

Infine i tutor hanno messo a disposizione degli studenti test, esercizi, compiti e verifiche sempre tramite la
piattaforma di e-learning Moodle integrata questa volta con MapleTA. | ragazzi potevano svolgere in modo
autonomo, a casa, quando volevano, queste prove per autovalutarsi. Tali verifiche, riguardano argomenti

del

a

spiegati negli incontri, e possono contenere domande aperte,ci 0 domande che prevedono

formule con numeri e lettere, e sono corrette automaticamente dal sistema. La correzione & consultabile dal
ragazzo e soprattutto segnala le risposte esatte e quelle errate e in questo ultimo caso fornisce la risposta
esatta e puo contenere suggerimenti del tutor per non sbhagliare piu. Le licenze di MapleNet e MapleTA sono
state messe a disposizione dall dédUniversit”™ di Tor
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Figura 37 Esempio di riunione a distanza con condivisione dello schermo

I.T.L.S. Carlo Grassi, Tutorato ed esercitazioni online _ Pietro Scalzo

Un esempio di composizione di solidi di rotazioni &l gelato con cono:
fcecracm = cone( 0,0, ~21,0.7, 2, color="Tan"), sphere([0. 0, 0.2], 0.75, color ="Pirk", style = patchrogrid)
displaylicecream, scaling = constrained orientation= 45, 70])

4 LA GESTI

BE Forum ragazzi

@ Pigtro Scalzo - Sfida scomposizioni

& Pistro Scalzo - Sfida scomposizioni 2.0

& Pietro Scalzo - Mix scompasizionil

W IL NEGOZIO DI GEPPINO - Le equazioni

& Pistro Scalzo - Equazioni ancora piii “problematichs’!
2N Riunione interattiva - Venerdi 31 Maggio

il Pietro Scalzo - Al termine del nostro percorso...|

I Riunione Martedi 4 Giugno per VERIFICA -gruppo giovedi-

Figura4i Esempi di file distribuiti

- duc.di.unito.

toredTest
e |
& MapleT A scuoladeicompiti - MATE-SMI-13 -
Matematica - Scuola Media Inferiore
Esercizi sulle equazioni - P.Saracco

Back  MNext Grade

Question 1: (1 points)

Risolvi qui lequazione 10 (8 x—6) — 5 x=—5x—2

Figura 67 Esempio di domanda con MapleTA

ONE ATENAFAO RPMA

0292

Coz
v.o06 "2

Figura 571 Esempio di file distribuiti

La piattaforma Moodle utilizzata per il progetto € una istanza virtuale del sistema in tecnologia multi-tenancy
denominato I-Learn, descritta nella sua architettura e potenzialita in [1]. Il sistema complesso, costituito da

di

servizioeguast i,

affidabil it del servizio. Quest e

che tendono a

che piu gli & gradito.

i ndi spettire

caratterdi
perché non si scontra con problemi di lentezza negli accessi concorrenti, con periodi di indisponibilita del

dutent e

diversi calcolatori, fornisce un ambiente di esecuzione di moodle efficiente, scalabile e con un elevato grado

st

che
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Se da un |l ato =~ ©preminente | 6attenzione all b6utente del
manutenzione del software efficace e senza interruzioni del servizio, anche in caso di aggiornamenti

significativi dei sistemi sottostanti. Negli ultimi 3 anni di monitoraggio, la piattaforma I-Learn ha registrato un

uptime del 99,98%, corrispondente ad una indisponibiltatot al e di circa 3 ore nell dar
considerazione, nonostante i sistemi siano stati oggetto di aggiornamenti continui della infrastruttura software

sottostante, come ad esempio il server di database MySQL, o il sistema operativo CentOS.

Libstanza virtuale fornita al progetto condivide quindi
cor si di | aurea dell 6ateneo, ma  amministrata singol
interferenze tra realta cosi diverse; éstat o pertanto possibile personalizzare

accreditamento degli utenti ed il supporto alle problematiche in forma autonoma, fornendo un sito Moodle
come in un ambiente di tipo Cloud (Software As A Service).

Di fondamentale i mportanza nell o sviluppo del progetto o
WebConferencing Adobe Connect nell a sua ver slLieocanren €9r,0 tar

cui il Servizio ICT del Dipartimento di Informatica ha contribuito con la realizzazione della traduzione in italiano
e con alcune innovazioni e correzioni ad errori.

Di seguito sono visualizzate |l e statist

iche relative a
evidenziano le 9 settimane del progetto e una attivita residua nelle settimane a seguire.

scuoladeicompiti - Tutta I'attivita (tutti i ruoli)

X
|
{\

3 marzo 2013 -
17 marzo 2013
24 marzo 2013

1 marzo 2013
7 aprile 2013
14 aprile 2013
21 aprile 2013
28 aprile 2013 [
5 maggio 2013
12 maggio 2013
maggio 2013

28 maggio 2013 - /
2 giugno 2013 |/
giugno 2013 |

16 giugno 2013

23 giugne 2013

30 giugno 2013
7 luglio 2013

,,

1

B Gestore utenti
Bl Guest
B Student
[l Non-editing teacher
Y Teacher
B Administrator
W Tutt
Figura7i Scuoladei Compitit Tutta | dattivit”™ (tutti i ruo
Mentre nel grafico che segue sono riportati gli accessi (totali ed unici) effettuati nel medesimo periodo.
scuoladeicompiti - Login
W Login
Il Login unici
Figura 81 Scuola dei Compiti i Login
5 RI SULTATI OTTENUTI
Al termine del Progetto sono stati somministrati dei questionari ai vari attori coinvolti: studenti, tutor, insegnanti
referenti, docent. in pensione. E6 in corso ogetainval ut .
coll aborazione con il Dipartimento di Filosofia e Scie

in termini di miglioramento scolastico e di apprendimento degli studenti nelle nove settimane. La valutazione
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e in cui I 6intervento di recupero

specifica per l a parte di mat ematica speri ment al

nell 6ambito dell a mat emat ieadficaseiin quants havcenseatitoo di gatiurate i
| 6attenzione dei ragazzi durante i tutorati sia i
non presentavano particol ari di fficolt? n eréskebparpla
matematica; di soddisfare le richieste di intervento da parte dei ragazzi in tutti i giorni, anche durante i fine
settimana quando gli studenti sono a casa da scuola e spesso hon hanno persone a cui rivolgersi in caso di
dubbi; di costruire e distribuire una serie di materiali interattivi e di test di esercizi con valutazione automatica
utili a tutti gli studenti non solo a quelli dei propri gruppi. Questo materiale potra essere riutilizzato e messo a
disposizione nelle prossime edizioni del Progetto. Possiamo inoltre affermare, dopo una prima analisi dei
questionari somministrati, e grazie ai numerosi feedback ricevuti dai tutor durante le nove settimane, che &
aumentata | 6autostima e | a fi duci a caomantidimoaeasse® portati pes
l a matematica. Nell éincontro conclusivo =~ inoltre
e anche una soddisfazione dei docenti in quanto hanno registrato un aumento della partecipazione in classe

degli studenti.

riguardera tutte ledisc i p |l i n
e

Abbiamo rilevato che | 6uso della piattaforma Moo
uni forme in tutte | e scuole e da parte di tutti i
scuole erano dotate di laboratori informatici adeguati, dove i referenti hanno effettuato un costante controllo

stoa
e. Po
col ar
n pre
rendi

opratt
emer

dl e e
rageé

degl i student. che avevano aderito alléiniziativa. | nf

della piattaforma da casa in quanto sprovvisti di connessione internet.

6 PROSPETTIVE FUTURE

La Citta intende proseguire e implementare il Progetto Scuola dei Compiti nei prossimi anni. Innanzitutto si sta
pensando ad un allargamento delle Scuole secondarie coinvolte, in particolare ad un aumento delle Scuole
secondarie di primo grado dove il recupero scolastico pud significare un migliore proseguimento degli studi

nella scuola secondaria di s e ¢ 0 n dafbormg Mandleoin altr& discigdimeeev i st o

non solo nella matematica. Il tutorato a distanza consentira di ridurre gli interventi in presenza e la distribuzione
di materiale permetter”™ undazione pi% mirata. Ldei
questionari utili sia a verificare il gradimento del servizio offerto agli studenti sia a valutare il raggiungimento
degli obiettivi del Progetto. Infine, eventualmente in collaborazione con altre Istituzioni, si vorrebbero realizzare
corsi per la formazione dei docenti interessati a utilizzare le Moodle e Maple nella loro didattica. Si potrebbe
cosi raggiungere una forte sinergia tra docenti e tutor per ridurre la dispersione scolastica.

Per le edizioni future si sta ipotizzando di avere due fasi di intervento di nove settimane ciascuna. La prima fra
novembre e gennaio. La seconda tra meta febbraio e inizio maggio. Questo anticipo e prolungamento
del |l 6intervento dovrebbe consentire di avere unsss
degli esami e scrutini finali.
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Abstract
Lo6Uni versitédttdnavigresnd ol 6 Uf f i c i iohaBdottht il CMScMoodi®@n | i ne ( D
per | éderogazione di cor si a supporto della didattic
servizio reso si & esteso anche a servizi trasversali. In questo contesto, DOL ha raccolto
| 6esigenza del | 6 Uf fpatenziae laJpopria @faria doanmativae in dermini di

scalabilita e di razionalizzazione organizzativa, logistica, economica e di tempo con un progetto
elLearning sul curriculum vitae e la lettera di motivazione rivolto a laureandi e laureati. Sono stati
quindi progettati due moduli online in autoapprendimento: uno sul curriculum vitae di tipo lineare
orientato ai contenuti e l'altro sulla lettera di motivazione piu esperienziale, per il quale si &
adottata la tecnica del digital storytelling, ovvero un modo di comunicare informazioni attraverso

| 6arte del narrare una storia, i mpiegando i mmagini,
soddi sfacente per i di scenti e i committent:i (1 6duff
solo verranno riproposti i moduli progettati, ma si progettera anche un modulo sul colloquio di

lavoro.

Keywords 1 formazione continua, autoapprendimento, placement, digital storytelling

1 I'L PROGETTO

Dal 2001 I 6Ufficio Job Guidance odelulp@Urdievd d roirti 'e nd egnlein t
propri studenti, fornendo supporto e organizzando seminari formativi su tematiche specifiche per facilitare
I 6 i n gdeidasrsati nel mondo del lavoro. Una delle aree di formazione pit importanti e richieste € quella
relativa al curriculum vitae (di seguito abbreviato con CV) e alla lettera di motivazione. Tali seminari formativi,

massimo dieci | 6anno per ciascuno dei due argomenti, 5
destinatia un massimodi30persone e qui ndi a non pi%¥ di 600 discenti
mot i vi di tempo e |l ogistici, buona parte dei l aureat.
aree geograficamente lontane rispetto alla sede di erogazione dei corsi perché impegnati in progetti di studio

all 6estero (ad esempio LLP Erasmus, Leonardo da Vinci,
C nat a, qguindi, | 6i dea di progettare un corso online ¢
potenziali utenti e soprattutto per poter diffondere il piu possibile le buone prassi relative alla stesura del CV e

della lettera di motivazione. Emerge, infatti,b, s econdo unéi ndagine della societ?

Robert Half, che mediamente il 32% dei selezionatori dedica non piu di 5 minuti alla lettura di un curriculum

vitae, [1] e che diventa quindi importante confezionare il proprio CV in modo corretto e strategicamente
efficace, in modo da far subito colpo sull 6intngdel ocut
maggioranza dei manager coinvolti nel processo di sel e:
che accompagna la candidatura, che deve risultare quindi assolutamente chiara, sintetica, motivante.[2]
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Non solo, ulteriore necessita era quella di ridurre sul lungo periodo i grazie alla possibilita di iterazione e di
scalabilita del corso online T i | numero degl.i incontri frontali,
ventina di incontri annui di formazione residenziale.

La richiesta, quindi, era quella di progettare dei corsi in autoapprendimento di tipo essenzialmente lineare-
trasmissivo, non essendoci nel team del Job Guidance delle persone che potessero investire parte della

nel

economiche e di tempo) da par t eanaermpegpatornermaineemtein wha | | 6

propria attivit”™ | avorativa per animare, facilitare

socio-costruttivistiche della collaborazione e cooperazione fra i discenti.

Partendo da questi presupposti ~ nata |l a collaborazione tr
materia e committente del progetto, e | o staff del
S i occupa di di f fondediedarnelilchAt einrerco vrad d avlei td'i su

tecnico-amministrativo.

1.1 Corso sul curriculum vitae: le fasi della progettazione

Il progetto € iniziato a gennaio 2012 con la fase di analisi. Si sono individuati gli stakeholders i laureati e
laureandi, studenti lavoratori, ma anche i committenti alla prima esperienza con un progetto eLearning 7 i

a

0
. - . - A~ pp
formazione tradizional e, grazie all duso dell e nuove

0
f

I

ou
ff
rt

t

requisiti sia didattici sia organizzativisono st ati definiti i tempi, il syll abu

hanno fatto parte: un esperto di contenuto dell duf fi

ci

mul timediale e un project ma n gferendoddaré hveidJ alld fornazone Di d at t
qual e

eLearning con un progetto pilota, attraverso il
destinatari, ma che potesse fungere anche da meta-riflessione per i committenti, si € deciso di avviare il

progetto partendo dal modul o sul curriculum vitae

Successivamente sono stati esplicitati i bi sogni
Online i materiali normalmente utilizzati durante i seminari frontali, consistenti prevalentemente in una serie di
slides suddivise in quattro macroargomenti: Co s 6 =~ i | CV e coatengti@ fa proget@zioneedel CV;
| canali di distribuzione e packaging del CV; Linguaggio e forma del CV.

Pur avendo ben presente | a richiesta doatenpoaienteceprichaedi | 6 e s p

dare avvio alla fase piu concreta della progettazione, si € preferito protrarre di poco la fase di analisi con

| 6osservazi one malesulaimatrapalfinedirilevare e madalitd di conduzione del workshop,

il livello di coinvolgimento e il clima della classe reale, le modalita di trasmissione dei contenuti e di

comunicazione (formale/informale) tra gli studenti e la docente. Durant e | 6 osservazione
tutte le domande fatte dagli studenti, le osservazioni e le curiosita emerse durante la presentazione degli

argomenti; si e inoltre rilevato come gli studenti sentissero fortemente la necessita di avere un feedback sul

proprio CV, precedentemente inviato per email alla docente e su cui erano chiamati in classe a discutere a

coppie, secondo il principio della peer evaluation.

sono

Dopo avere analizzato i bi sogni e svolto lbdipogetor vazi o

enucleando i requisiti sia contenutistici che funzionali del corso, in primis la necessita di tracciare il percorso
del | 6utente al fine del rilascio dell 6attestato f
managementd el | 6 At eneo.

La successiva fase implementativa ha quindi permesso di individuare in Moodle la piattaforma ideale per

i nal e

| 6erogazione dei contenuti poich® rispondente ai requi

e deciso di articolare il corso in quattro learning objects multimediali che prevedessero un minimo di interazione
dinamica dell dutent e.

Al fine di indurre questoéultimo a valutarsi dur ant
consapevole dei contenuti in caso di eventuali lacune, si & deciso di progettare cinque test di autovalutazione,
utilizzando il modulo quiz: il primo da fare in apertura del corso, utile per testare le proprie conoscenze

e

sull dargomento e sfatar e eevigquindiadtriquattrb tesbdn bosteneredopoaveres u |l | a

preso visione di ogni pacchetto multimediale.

Non potendo riproporre | 6ottima modalit”™ didattica
seminario in presenza, sia per il numero molto maggiore di utenti ai quali si era deciso di aprire il corso rispetto
ai workshop in aula (massimo 30 discenti), sia per

aprire uno sportello di consegna dei CV personali utilizzando la modalita compito di Moodle, che ha permesso

del

ma
Guidance a svolgere undadeguat a intertagioneysi & comuhdue deaisb dir i ng

(

all desperta di contenuti di dare un feedback peresonalii

prima venivano inviati tramite posta elettronica.
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Attraverso gl ambienti forum tutor e forum tecni
sono messi a disposizione per risolvere eventuali dubbi e soddisfare richieste per tutta la durata del corso (15
giorni per ogni edizione).

Con lo scopo di ricreare, seppur minimamente vista la tipologia content-oriented del progetto, la dimensione
esperienziale del workshop in presenza, si € infine deciso di inserire quattro video: il primo di presentazione

co, S

del 6patto formativod con | dutent e, in cui | 6esperta

svolgimento dei test autovalutativi e del test di valutazione finale; gli altri tre contenenti delle interviste sul tema
fatte a personale di Adecco, Vodafone e Allianz. In conclusione sono stati riproposti esempi corretti € non
virtuosi di CV, ovviamente anonimi, raccolti proprio durante gli anni di esperienza dei seminari residenziali. Le
domande e le curiosita registrate da Di dattica Online durante | d6dosse
alla creazione di un glossario multimediale modello Fag.

Secondo i princ3pi di una progettazione centrata
stati fatti due user test per verificare il prodotto, individuando in due studentesse laureande le stakeholders
ideal i, all e quali chiedere di svolgere | 6intero
designer di effettuare il redesign di alcune parti del progetto: sono state cambiate alcune domande del test di
autovalutazione che non erano state considerate chiare; utilizzando il modulo database € stata progettata una
sitografia delle risorse, estrapolando i vari link di approfondimento dai pacchetti multimediali, cosi da
permettere una ricerca e una consultazione piu agevole; infine per ogni learning object é stata creata una
versione per la stampa.

Questa fase si € rivelata strategica ai fini della successiva fase di erogazione del corso poiché ha evitato di
intervenire in corso dobéopera.

Ad oggi, le edizioni di questo corso sono state cinque. | discenti che vi hanno partecipato sono stati 74 nella
prima edizione, 111 nella seconda, 270 nella terz
cal o degli iscritti =~ stato determinato dal ritar

Ogni edizione si & conclusa con la fase trasversale di evaluation per la quale si e prevista la somministrazione
di un questionario di gradimento. Non essendo possibile customizzare un questionario ad hoc attraverso il

rvazi

sul |

a

a, 22

cors
piattaforma, fino al test finale. Lo usertestel 6i ntervi sta che ne conseguit

C

o

do de

modulo survey d i Moodl e, S i ~ preferito pr ogditatiomng @ensomce qu e st i

Limesurvey, utilizzata in Ateneo come software per la creazione di questionari di soddisfazione. [3] | risultati

del guestionari o, pi % avanti esposti, hanno confer mato

progettazione dei moduli formativi ipotizzati in fase di analisi dei requisiti didattici.

1.2 Corso sulla lettera di motivazione: il digital storytelling

I progetto per |1 6Ufficio Job Guidance prevedeva
motivazione, prerequisito dbébaccesso | daver seguit
non era molto corposo proprio perché le indicazioni teoriche da dare sulla lettera sono poche, mentre il valore
aggiunto della formazione sta nel citare casi di studio, esperienze reali, nel sollecitare un atteggiamento di
valutazione critica del proprio profilo dal punto
del workshop in presenza e risultata, di nuovo, fondamentale per osservare e registrare le modalita di
conduzione del seminario sulldargomento e per cap

Partendo proprio dall danali si di un CV fittizio,
persona descritta, i punti di forza del suo percorso professionale e formativo, quindi dovevano immedesimarsi
nel protagonista del CV e pensare per quale lavoro si sarebbe potuto candidare. Il relatore avviava
successivament e | 6anal ilasse, cdreahdo Gliatrasmetterei leo giusteo stratebien di
interpretazione.

Vista la modalita di svolgimento del seminario, basata non tanto sulla trasmissione di nozioni ma

fin
o il

di v

ire |

i di

C

d

sull 68i mmedesi mazione in un profil o f i tgliorezerdrasmetteaecici at o,
contenuti fosse quella del digital storyteling, ovver o un modo di comunicare inf

narrare una storia, utilizzando dei canal i di ver
immagini , musiche e voci c¢che riuscissero a 6parl arebd
narrazione digitale di due storie tipiche i quella di un laureato che scrive una lettera di motivazione
rispondendo a un annuncio di lavoro e quella di una laureanda che si candida spontaneamente per uno stage
in azienda i si & inteso dare delle informazioni e dei suggerimenti pratici su come redigere i due tipi di lettere
di motivazione (es. l e ricerche da daere slubé¢vant
individuare punti di contatto tra il proprio prof
connotazione emotiva proprio perch® potrebbe dive
caso lo storytelling va a costituire la cornice informale in cui i lettori/ascoltatori collocano la propria storia,
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condividendo con | 6io narrante | e e mbdapd avere analizzatociont e st
potenziali destinatari, si € scelto il genere di storia (autobiografico) che pareva piu adatto al pubblico. Attuando
un processo di immedesimazione con un archetipo di laureato e di studentessa laureanda, con le loro possibili
perplessita, emozioni, indecisioni, frustrazioni, si & cercato di trasformare un evento reale in una storia in cui
fare emergere il punto di vista e le emozioni dei soggetti narranti, nella consapevolezza che tali storie personali,

per quanto fittizie, potrebbe essere assunte quali storie generali. Facendo leva sull 6 e mpat i a, i nf a
dimensione biografica non € autoreferenziale ma si lega a una modalita che implica apertura e
condivisioneo. [ 5] Si ~ trattato quindi di costruire wu

laureato e una laureanda effettivamente vivono, narrando in prima persona una storia verosimile e
trasformando quello che poteva essere un elenco di cose da fare in un racconto emotivamente coinvolgente.

| video dei due racconti digitali T che costituiscono il modulo 2 del corso - sono stati inseriti in un flipbook

contente anche una parte testuale stampabile con le informazioni principali estrapolate dai racconti e

necessarie per affrontare in modo corretto ed efficace la redazione di una lettera di motivazione. Lo strumento

flipbook (che permette di inserire video alternati a parti testuali) & stato utilizzato anche per realizzare il modulo

1, in cui si doveva spiegare in cosa consiste, cosa non &, a cosa serve, perché serve e quando usare la lettera

di motivazione. In questo caso ne | flipbook =~ stata inserita una videoir
Guidance all éaccount manager di Randstad I|Italia, agenz
Per il modulo 3, focalizzato su come scrivere la lettera di motivazione dal punto di vista formale, € stato invece

caricato un learning object multimediale.

Nel caso della |l ettera di motivazione non cbdera |l a ne
veniva rilasciato alcun attestato, per lo stesso motivo non si necessitava di un test di valutazione finale. Al suo

posto =~ stata inserita unbdesercitazione finale format.i
versione Moodle 2.4.2 offre questianl ppessbitomp)lessaieVvoq:t
integrando in modo discorsivo i feedback dati dal sistema sulla singola domanda. Come nel corso sul CV, &

stato mantenuto il test di autovalutazione iniziale,
propri o bisogno formativo relativo all béargomento tratta:
Alla fine del processo di design & stato fatto, come di consuetudine, lo user test con due studenti, che ha

per messo di correggere al cune domande del suggerire i ni zi
|l 6i nseri mento di i evi modi fiche nel guestionario di s
materiali.

2 LA VALUTAZI ORGGBETOP

Le edizioni del corso sul CV sono state cioR@l8 eerundal | 0
totale complessivo di 821 wutenti, avval orando | 6obiett
di utenti anche con un numero minore di edizioni del corso (10 corsi/anno per massimo 30/utenti/corso vs. 5
edizioni/anno per n utenti/corso).

Il primo corso online sulla lettera di motivazione é stato erogato ad aprile 2013, con la partecipazione di 156
utenti.

Si e deciso di definire dei periodi precisi di erogazione dei due corsi anziché di renderli sempre accessibili
perchéessisial t ernano temporal mente ai corsi frontali e perc!
pi % semplici |l a gestione organizzativa, |l a promozione
futuro si possa optare esclusivamente per la formazione online, abbandonando la modalita face to face.

In entrambi i corsi € stato sempre proposto un questionario finale di gradimento, realizzato con Limesurvey,
accessibile tramite link dalla piattaforma Moodle, i cui risultati, raccolti in forma anonima, hanno permesso di
valutare i due progetti partendo da una base di dati abbastanza cospicua. La decisione di compilare o meno il
guestionario e stata delegata alla volonta del singolo, essendo prassi condivisa in Ateneo lasciare totale liberta
al riguardo.

Le prime due domande del guestionario erano volte a
conosciuto i servi zi del |l 6Ufficio Job Guidance (web,
specificamente attinenti al corso online prevedevano invece di esprimere un grado di soddisfazione relativo

alle seguenti voci: durata del corso, chiarezza dei contenuti, materiale del corso (slide, link, video, ecc.), utilita

dei test di autovalutazione, chiarezza dei test di autovalutazione, capacitadisod di sf are | e esigenze
tempestivita delle risposte del tutor nel forum, utilita delle risposte del tutor, utilitd complessiva del corso. Agli

utenti e stato chiesto di indicare il proprio grado di soddisfazione, secondo queste specifiche: da 1 a 3 bassa
soddisfazione, da 4 a 7 media soddisfazione, da 8 a 10 alta soddisfazione. Su 821 utenti hanno compilato il
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guestionario 499 utenti (alle domande su tempestivita e utilita delle risposte del tutor hanno risposto 497 utenti,
alla domanda su utilita complessiva del corso 498).

grado di soddisfazione

bassa media alta
Durata del corso 3% 25% 72%
Chiarezza dei contenuti 0% 17% 83%
Materiale del corso 2% 17% 81%
Utilitd dei test di autovalutazione 4% 30% 65%
Chiarezza dei test di autovalutazione 2% 29% 69%
Capacita di soddisfare le tue esigenze 2% 33% 65%
Tempestivita delle risposte del tutor 3% 27% 70%
Utilita delle risposte del tutor 4% 28% 68%
Utilita complessiva del corso 2% 17% 68%

Tabella 1 i Risposte date nel questionario di gradimento relativo al corso sul curriculum vitae (5
edizioni).

Come si puo evincere dalle percentuali indicate, mediamente il 71% dei discenti si dichiara complessivamente
soddisfatto, il 25% mediamente soddisfatto e solo il 3% poco soddisfatto.

Per la lettera di motivazione, su 156 utenti che hanno partecipato alla prima edizione, hanno risposto al
guestionario 64 utenti. Non compaiono nella tabella le domande sul forum tutor perché, proprio in seguito alle
osservazioni raccolte durante lo user test, il modo di porre la domanda era stata lievemente modificata. Mentre

nella prima versione del questionario si chiedeva di esprimere il grado di soddisfazione sul forum a tutti gli
utent. senza indagar e pr i madlzzate nellabversionesnmodificata sietiielevd agli v a me n
utenti se avessero utilizzato il forum e, solo in caso affermativo, di esprimerne il grado di soddisfazione: su 4

utenti che ne avevano fatto uso, 2 hanno espresso un grado di soddisfazione medio (valore 5) e 2 alto (valore

8e9).

grado di soddisfazione

bassa media alta
Durata del corso 204 30% 69%
Chiarezza dei contenuti 0% 28% 72%
Materiale del corso 0% 44% 56%
Utilita dei test di autovalutazione 5% 45% 50%
Chiarezza dei test di autovalutazione 6% 41% 53%
Capacita di soddisfare le tue esigenze 3% 45% 520
Utilita complessiva del corso 204 31% 67%

Tabella 2 i Risposte date nel questionario di gradimento relativo alla prima edizione del corso sulla
lettera di motivazione.

Come si puo rilevare dalle percentuali indicate, mediamente il 60% dei discenti si dichiara complessivamente
soddisfatto, il 38% mediamente soddisfatto e il 2% poco soddisfatto. Si sta peraltro facendo riferimento alla
sola prima edizione del corso e sara necessario attendere le successive edizioni per un monitoraggio piu
approfondito.

A seguito dei risultati suesposti e delle opinioni positive raccolte nella domanda aperta in chiusura del
guestionario, in cui molti utenti hanno suggerito di estendere questa modalita di formazione anche ad altre

tematiche, si & deciso di ampliare il progetto sviluppando un corso anche sul colloquio di lavoro, la cui
erogazione  prevista entro | dautunno del 2014. I nfine
attentament e valutando =~ quell o di erogare | 6intero pacche
ovvero come corso aperto anche ad altre realta e nelqualei i n un 6 i p oitpessano essdreladziende

stesse a contribuire indicando le migliori pratiche su come costruire un CV e redigere una lettera di
motivazione.

94



Riferimenti bibliografici

[1] http://miojob.repubblica.it/notizie-e-servizi/notizie/dettaglio/quei-pochi-istanti-per-un-cv-cos-decidono-i-
selezionatori/4191145

[2] http://www.roberthalf.it/id/PR-03095/come-fare-una-lettera-di-presentazione

[3] http://www.limesurvey.org/

[4] Riguardo al digital storytelling, per capirne i principi fondamentali ci si & basati sui @sBeliruccoM.
De RossiNarrare con il digital storytelling a scuola e nelle organizzaziRaima, Carocci, 200€,.
Petrucco (a cura diRidattica dei social software e del web 2R@adova, Cleup, 2010

[5] C. Petrucco (a cura djdattica dei social software e dekb 2.0 Padova, Cleup, 2010, p. 251.

95


http://miojob.repubblica.it/notizie-e-servizi/notizie/dettaglio/quei-pochi-istanti-per-un-cv-cos-decidono-i-selezionatori/4191145
http://miojob.repubblica.it/notizie-e-servizi/notizie/dettaglio/quei-pochi-istanti-per-un-cv-cos-decidono-i-selezionatori/4191145
http://www.roberthalf.it/id/PR-03095/come-fare-una-lettera-di-presentazione
http://www.limesurvey.org/

MOODLE: ESPERIENZED6 USO DI DATT I EQRMAAQNE A
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Abstract
Léarticolo propone una riflessione sulle pratiche
operatori socio-educativi. Quello che si domandano gli autori € se stiamo assistendo i nella
pratica-aduns ot t out il i zzo dell e potenzialit”™ dell 6elLearni

a questa domanda vengono proposte e comparate due esperienze didattiche, una italiana e una
cilena, realizzate in modalita blended learning e con il supporto di Moodle. La comparazione
servira sia a far emergere divergenze e convergenze tra le due iniziative sia ad esplicitare alcuni
presupposti che potrebbero rendere significativa una esperienza di formazione in eLearning.

Keywords 1 blended learning, didattiche, progettazione, pratiche, eLearning

1 | NTRODUZI ONE

La maggior parte dell dinsegnamento online f ailpamngri o i |
Management Systems [LMS] non sostengono attivita significative, offendono gli studenti impedendo lo
sviluppo intellettuale, non possono preparare per la vita, cioé a risolvere problemi [1]. A partire da questa

famosa citazione di Jonassen ci domandiamo se a di st anza di sette anni | 6aff
americano pu, essere confermata o se qualcosa nel pail
sosteniamo ~ che non =~ |l a tecnologia che incidesonmul | e f
prodotte dalle metodol ogie e in particolare [€é] dall a
parole le nuove strumentazioni tecniche e in particolare il computer con tutte le sue applicazioni possono
effettivamente costitureuna f ronti era esplosiva di qualificazione de
al servizio di modelli critici di mediazione didattica [3]. Per dare una prima e parziale risposta alla nostra
domanda | 6articol o pr esent ataligha @eunaciepa in cueMoale € 16 struommeatd | v e

individuato per supportare processi di formazione continua di operatori che lavorano nelle professioni di aiuto.

La prima esperienza ¢ il master di primo livello i erogato in blended learning - i Di d aetpsido-patlagogia

per i di sturbi speci fici di apprendi mentoo ( MDSA) p
Scol astico Regionale per | 6Emilia Romagna e alla Fon
docenti delle scuole di ogni ordine e grado capaci di fronteggiare situazioni complesse di apprendimento e di
Disturbi Specifici di Apprendimento (D.S.A). Il master della durata di un anno (60 crediti) si articola in 3 moduli

che a loro volta si declinano su circa 10 insegnamenti in cui € prevista la partecipazione a seminari e convegni

oltre la opportunita di svolgere esperienze dirette a scuola e/o tirocinio presso centri specializzati o scuole

sel ezionat e. La struttura di Mo o d | e gomentd somo psedispaste ina r g o me
modo sequenziale le risorse didattiche presentate a lezione e le esercitazioni che il corsista deve realizzare a

distanza. Il supporto tutoriale € duplice: la fondazione FAM svolge un tutoraggio di tipo organizzativo
(calendarizzazione, coordinamento docenti, ecc); i docenti e i professionisti esterni coinvolti svolgono, invece,

un ruolo tutoraggio didattico (solo in fase di valutazione / feedback).

ro
da

La seconda esperienza si riferisce allapaadaaemiondaigrump eci al
di versoso (EDAD), realizzato dall o6Universidad Cat - -1lica
target di questo corso € costituito da insegnanti che si siano laureati nella stessa universita e che abbiano
almeno una classe di riferimento in una scuola di qualsiasi ordine e grado del sistema scolastico cileno. La
finalit”™ del corso =~ facilitare | dacquisizione di comp
approccio inclusivo e focalizzate sullest r at egi e proprie dell dapprendi mento c
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concluso) é stato realizzato nel quadro di un progetto di cooperazione accademica finanziato dal programma
ALFAIIl della Comunita Europea [4], ed ha avuto una durata di 3 mesi per un totale di 60 ore di lavoro
complessivo dei corsisti, corrispondente a 2 crediti del sistema universitario cileno. Il corso € strutturato, nella
piattaforma Moodle, in tre moduli nei quali si presentano i materiali di studio, gli strumenti di comunicazione e

l e eserci

tazi

oni richieste. |

processo e una alla fine del percorso.

noltre sono state

r

In tabella 1 presentiamo una sintesi i approfondita nel paragrafo successivo i delle principali convergenze e
divergenze tra le due esperienze. Le variabili considerate nella comparazione si riferiscono alla progettazione
didattica dei corsi e riguardano: la valutazione delle competenze in ingresso, gli obiettivi di apprendimento
(dichiarati), le eTivities, le tipologie di apprendimento stimolate, le attivita didattiche, il supporto/recupero

del |l 6apprendi ment o, il

Variabili

1. Valutazione delle
competenze in ingresso

monitoraggio e | a

v al

Caratteristiche

MDSA

EDAD

Titoli presentati dal candidato.

Formulazione di un profilo di ingresso di
ogni corsista.

2. Obiettivi di apprendimento

Dichiarati in termini di risultati attesi e
obiettivi del corso.

Espressi in termini di competenze.

3. eTivities

Progettate prevalentemente per:

T GNALIaal NBE S | LL
LINB & S yul GA £ 81

1 aa2aidSyS$S LINE OS

1 aSaSNDAul-NB £l
I dzii 2 @ £ dzii I NX | € =

f 4al LIWINBYRSN

Progettate prevalentemente per:

T aSasSNOAGENB 02 YLHS
O23AYAGAD2¢T

T GNALI &a&l NB S | L]
LINB&aSy Gl aAa | £ ST A

T GaaAavYdzZ I NB S&LISNA
tSIENYAY3 2y fAySE

T aSaSNDAGI NS £
I dzii 2 @ € dzii I NI | ¢ &

4. Tipologia di apprendiment
stimolati

Prevalentemente di tipo riproduttivo, nelld
attivita in aula, di tipo superiore
convergente e divergente nelle
esercitazioni online.

Prevalentemente di tipo superiore
convergente e divergente sia nella parte
online sia in presenza.

5. Attivita didatticte

Prevalentemente di tipo trasmissivo in
presenza. Le attivita didattiche svolte a
distanza hanno valorizzato momenti di
studio individuale e di coppia attraverso
esercitazioni, la soluzione di casi,

f QOAYRAGARAzZET A2y S R
ripetizione di pra@edure volte

F£fQF OljdzaaAal A2yS R
didattiche.

Di tipo trasmissivo e di tipo laboratoriale si
in presenza sia online. Le attivita on line
hanno valorizzato lo studio e la produziong
di report individuali, la soluzione di casi, la
definizione di strategie di cooperative
learning applicate a contesti specifici,
simulazioni di cooperative learning
utilizzando sia strumenti di comunicazione
sincroni sia strumenti asincroni.

upporto/recupero
f

S
StfQl LIINBYRA

6
R

Attivate expost, qualoa ad esempio, lo
studente non avesse completato
adeguatamente il compito richiesto.

Non attivate.

7. Ruoli: docente, studente €
tutor

T 5208yiSY Nuz2tA H
soprattutto in presenza; di tutoring ¢
di scaffolding, soprattutto a distanza

T {GdzRSYyGSY WNR OS
sessioni di lavoro in presenz
WL NI SOALI GAD2Q
lavoro online e lo svolgimento dg
tirocinio.

7 5208yiSY N2t A 2R
soprattutto in presenza; di tutoring e @
scaffolding, soprattutto a distanza.

1  Studente: ruolo attivo e partecipativ
durante il corso, sia nelle sessioni
presenza, sia specialmente in quelle
distanza.

9 Tutor didattico.

ut azi
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Tutor: organizzativo, didattico
esperto di contenuti multimediali.

8. Altri professionist 1 Esperto di contenuti multimediali (un{ Non sono intervenuti altri professionisti.
coinvolti FTAIANF LINRPTFSaaarz
promotore).

9. Monitoraggio e Prove intermedie predisposte in forma di| Momenti di verifica intermedi (formativi e/q

valutazione esercitazione al termine di ogni modulo. | sommativi) predisposti per ogni modulo
Prova finale: project work. formativo e autovalutazione.

10. Definizione dei tempi, 1  Tempi: fortemente strutturati 1  Tempi: parzialmente strutturati

dedi spazi e dei luoghi . . . )
1 Spazi e luoghii Moodle h{f Spazi e Iluoghi: Moodle h

NI} LILINB&aSydl G2 t NI LILINB&aSyidlaz tQt

dove sostenere e promuovere (i
modi differenti tra i due casi) le attivit
formative. Le aule fisiche in cui so

sostenere e promuovere (in mog
differenti tra i due casi) le attivit
formative. Alti luoghi fisici coinvolti:

state svolte le attivita fntali istituzioni e servizi del territorio dove
LINSGSRSGlI y2 &Al corsisti hanno svolto le attivita d
aAl WY2RStfA fl o docenza.
Tabellali Comparazione delle esperienze MDSA e EDAD
2 COMPARAZI ONE:I ABH LIMARDEL L AAZPIRCONGEE TDII DATT I CA

2.1 Valutazione delle competenze in ingresso

I corso MDSA — ri scol

doc

servato a docenti e-202 nelie scucleestatalii
del | 6-Bonmdgma e in possesso del titolo di | aurea, e
2011-2012 nelle scuole parit ar i e d-Rémagh& enin possasso del titolo di laurea. Le competenze in
ingresso sono valutate sulla base dei titoli presentati dal candidato. Il corso EDAD, invece, € riservato a docenti

in servizio e/o laureati nella stessa universita. | requisiti déingresso sono valutati
Le competenze in ingresso sono valutate adottando
strumenti tendenti alla formulazione di un profilo di ingresso per ogni corsista: autovalutazione, analisi della
pratica docente (report realizzato dal candidato) e una intervista realizzata dallo staff docente del corso.
Queste attivita di valutazione, iniziate nella prima sessione in presenza, sono parte di quelle del primo modulo.

sul
una

2.2 Obiettivi di apprendimento

Nel MDSA gli obiettivi di apprendimento sono dichiarati in termini di risultati attesi e obiettivi del corso e sono
sia di tipo tassonomico (COSA) sia procedurale (COME). Nel corso EDAD sono invece espressi in termini di
competenze: una competenza di base riferita alla di mensi
dimensione didattica della pratica docente inclusiva.

one

2.3 eTivities

Nel MDSA il concetto di eTivities [5] si € espresso attraverso la progettazione di una serie di attivita i da

realizzare con la mediazione di alcuni software didattici-c on obi et t i vi di fferenti: |
argoment i presentat.i a |l ezionebo, ifsostenere processi
autoval ut ar | aispostadnaltipla, rsttidka e applica la procedura, affronta problemi individuando
soluzioni, ecc.), fAapprendere attr aver canenellapigtaforma o .
articolate con quelle sviluppate nelle sessioni in presenza, sono state progettate prevalentemente per:
fesercitare competenze di ti po meta cognitivoo (consis
dell e competenze); Aripassare e approfondire argoment
cooperative |l earning on |ined (utilizzando | o strumen
autovalutarlad (progettazione didattica inclusiva util/
della sua applicazione, utilizzando uno strumento di monitoraggio).

Nel
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2.4 Tipologia di apprendimenti stimolati

In relazione ai contenuti proposti dai docenti del master gli apprendimenti stimolati nella parte online del MSDA
sono stati - prevalentemente - di tipo riproduttivo, legati alla memorizzazione di contenuti o procedure. In
relazione, i nvece, alle attivit?” proposte (ad esempi
apprendimenti maggiormente stimolati sono prevalentemente di tipo superiore convergente e divergente [6]
centrati sulle capacita del corsista di elaborare soluzioni a problemi, di analizzare fenomeni, di creare risposte

inedite, ecc. Nel corso EDAD sia |le attivit”™ sia i cont
stimolazione di apprendimenti prevalentemente di tipo superiore convergente e divergente, che variano

dall éanalisi di fenomeni, alla soluzione di situazioni
didattici.

2.5 Attivita didattiche

Nel MDSA le attivita didattiche svolte in presenza sono state prevalentemente di tipo trasmissivo, progettate
per essere erogate in modalit”™ fAuno a moltio. OgnNi doc
erogate in presenza in formato PPT. Le attivita didattiche svolte a distanza hanno valorizzato, invece, momenti
di studio individuale e di coppia attraverso esercitazioni (individuali e gruppali), la soluzione di casi,

| 6i ndividuazione di strategie e/lo la ripetiziohee di p
didattiche. Le attivita didattiche svolte in presenza nel corso EDAD sono state invece sia di tipo trasmissivo
(modalit”™ Auno a moltio), sia di tipo | aboratoriale ( m

le attivita progettate on line. Le attivita on line, che nella progettazione del corso sono quelle predominanti,
hanno valorizzato lo studio e la produzione di report individuali, la soluzione di casi, la definizione di strategie
di cooperative learning applicate a contesti specifici, simulazioni di cooperative learning utilizzando sia
strumenti di comunicazione sincroni (Chat) sia strumenti asincroni (Forum).

26 Supporto/recupero dell 6apprendi mento

Ne l MDSA | e attivitsw di supporto e di r eposti pualor@ada |l | 6 a p
esempio, lo studente non avesse completato adeguatamente il compito richiesto. E il docente stesso che -

nell a sezione dii pibvaodididere secaivere iun feetlback individuale al corsista o se

renderlo visibile a tutti (come feedback gruppale). Il corso EDAD, anche per la durata limitata, non ha previsto
specifiche attivita di recupero. La progettazione didattica, tuttavia, ha considerato attivita di supporto attivabili
a richiesta da parte del corsista, incaricate alla figura del tutor del corso.

2.7 Ruoli: docente, studente e tutor

Ilruol i ricoperti dai docentii del MDSA e dal corso EDAD
di tutoring e di scaffolding a distanza.

Gli studenti dei due corsi hanno ricopert mroinpresenzag due I
O6partecipativod durante | e sessioni di | avoro online e

non solo la fruizione di contenuti e la riproduzione di quanto appreso attraverso test di autovalutazione; ma
anche e soprattutto la soluzione di casi, la individuazione di strategie per affrontare e ridurre situazioni di
handicap. Nel corso EDAD Lo studente & stato invitato ad assumere un ruolo attivo e partecipativo durante il
corso, sia nelle sessioni in presenza, siaspeci al ment e in quell e a distanza. L
messa in comune e discussione di esperienze di apprendimento considerate critiche, la identificazione di
strategie appropriate di cooperative learning e la progettazione e monitoraggio di una esperienza di
cooperative learning, sono state le principali attivita che esplicitano il livello di partecipazione richiesta agli
studenti. La quantita e rilevanza delle attivita on line progettate prospettavano la necessita, per gli studenti, di
disporre di tempi sufficienti e di una adeguata autonomia nella gestione dei propri processi di apprendimento.

()]

Sono almeno tre le figure coinvolte nel tutoraggio del MDSA. La prima € quella del tutor organizzativo, che
predispone i materiali (risorse didattiche, risorse informative, ecc) in piattaforma, crea il calendario del corso,
organizza incontri di coordinamento in presenza, gestisce le relazioni con i docenti e gli studenti, monitora le
scadenze rispetto alla consegna delle esercitazioni didattiche. La seconda figura &€ quella del tutor didattico,
che gestisce gli aspetti relativi alla scelta dei contenuti da erogare, strumenti e strategie da implementare
prima, durante e al termine del corso. | nfalichecurablia t er z
aspetti relativi al trasferimento/adattamento delle risorse predisposte dai docenti per renderle effettivi Learning
Object digitali. C interessante notare che | 6unica fig
organizzativo, mentre - come abbiamo visto - sono intervenute nel processo di implementazione del corso
altre e fondamentali figure professionali. Per quanto riguarda il corso EDAD il tutoraggio € stato svolto
essenzialmente da una figura specifica, quella del tutor didattico. Ruolo svolto sia da una persona
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specificamente incaricata di questa funzione, sia dai docenti stessi che oltre alla preparazione ed erogazione
dei contenuti, hanno svolto alcune attivita di monitoraggio e appoggio ai corsisti specialmente nelle attivita di
preparazione delle progettazioni didattiche (terzo modulo).

2.8 Altri professionisti coinvolti

Léunica figura di supporto formal mente riconoscomaita ne
detto in precedenza - sono intervenute nel processo di implementazione del corso sia il tutor didattico (i docenti

o gli esperti del cor so) sia | 6esperto di contenuti
promotore). Eterogenei - tra i docenti - erano i livelli di conoscenza e compet enza iniziale ri:
didattico dell édelLearning (tra | b6altro, non sono stat:i

di supporto riconosciuta nel corso EDAD é quella del tutor didattico.

2.9 Monitoraggio e valutazione

Nel MDSA Il monitoraggio si realizza attraverso prove intermedie che ogni docente predispone in forma di
esercitazione al termine di ogni modulo. La valutazione complessiva considera i seguenti aspetti: la frequenza
(che deve essere almeno del 75% del totale del corso), la realizzazione delle esercitazioni, i risultati del project
work (correlati alla esperienza di tirocinio). La presenza e la partecipazione online non sono invece aspetti
dichiaratamente considerati nella valutazione globale del percorso formativo. Nel corso EDAD, invece, Il
monitoraggio si realizza sia attraverso momenti di verifica intermedi (formativi e/o sommativi) predisposti per
ogni modulo formativo, sia con un processo di autovalutazione in sintonia con quanto inizialmente definito da
ogni studente nel proprio piano di sviluppo di competenze. La valutazione sommativa complessiva del corso
ha considerato i risultati sia delle verifiche sommative intermedie, sia della progettazione messa in atto da ogni
corsista nel quadro del modulo 3.

2.10 Definizione dei tempi, degli spazi e dei luoghi

| tempi (organizzazione delle attivita, calendarizzazione, ecc.) sono nel MDSA fortemente strutturati. |l mancato
rispetto delle tempistiche da parte del corsista, ad esempio, pud portare al non raggiungimento del titolo.
Mentre nel corso EDAD i tempi molto strutturati nella progettazione fatta, sebbene si siano mantenuti in linea
al calendario generale, hanno subito qualche modifica dovuta alle risposte non sempre soddisfacenti degli
studenti, come ad esempio il cambio di alcune attivitd progettate o la introduzione di nuove (una sessione
addizionale in presenza). Gli spazi e i luoghi dove si sono sviluppati i corsi sono comuni. Moodle ha

rappresentato | dambiente virtual e fterentidraiswesdsiple attivi(h e pr c
formative. Le aule fisiche in cui sono state svolte | e
O6model | i l aboratorialid. Al tri l uoghi f iovédicorsistchannmm v ol t i

seguito i seminari e condotto le esperienze di tirocinio e/o dove, come nel caso di EDAD, i corsisti hanno svolto
le attivita di docenza, in quanto spazi dove le progettazioni didattiche venivano applicate.

3 CONCLUSI ONI

Senza la pretesa di generalizzazione - considerando la limitatezza della nostra analisi - rileviamo ancora un

gapt ra | e potenzialit”™ dell delLearning dichiarat@meéen | et
abbiamo visto possono essere c ompr esent i di verse culture dell édelLearni
concetto di ambiente inteso come ficontenitorebo, al tre
negoziazione, costruzione e condivisione della conoscenze. Nella esperienza del MDSA, ad esempio, la

piattaforma Moodl e =~ st ata i mpiegata soprattutto come firepo
esercitazioni, ecc. ) ; mentre nel corso EDAD come fAamk

studenti 0 (simlaziomw di toaperatwenléarning, produzione, messa in comune e discussione dei
prodotti delle esercitazioni). Cio che abbiamo cercato di far emergere attraverso la comparazione, € che il
val ore aggiunt o del Ii prevdipalmente i megli strumenti; ma & apputte, nel come gli
utilizziamo (processi), nel chi coinvolgiamo (competenza), nel cosa progettiamo (modelli didattici). Siamo
convinti che per realizzare buone pratiche di eLearning le variabili che abbiamo proposto devono essere il piu
possibile esplicitate, condivise e negoziate tra il management di una iniziativa e gli attori (studenti) e le figure

professionaldi (docenti, tutor, esperti di contenuti é)
negoziazione/formalizzazione si rischia di perdere ilsensod el | 6aver scelto | 6elLearning
come fine) per sostenere | dinnovazione didatti ca-. La c
nella pratca-ad un sottoutilizzo delle potenzialit”™ dell delLea
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Istruzione superiore - Istruzione universitaria - Formazione continua

Abstract
Si presenta undesperienza di Project Based Learning
del |l 6A. A. 20 12/13:ocrosm glii AsTtewdeod toigickelper | a Didatti
Uman|stica del |l 6Universit”™ di Pi sa. Léinsegnament o,
progetto conclusivo la reallzza2|0ne di un corso di (auto)formazione sulla grammatica italiana,
conoscenza imprescindibile per il superamento del t

Moodle si e rivelato fondamentale in tutte le fasi del progetto: come supporto al PBL collaborativo,
per la raccolta e la riorganizzazione dei materiali e per la costruzione di una fitta rete semantica
di supporto ai percorsi di apprendimento che lo studente pud costruire autonomamente.

Keywords - Project Based Learning collaborativo, Raccordo scuola - universita, Autoformazione.
1 | NTRODUZI ONE

1 corso di ATecnol ogie per | a Didatticabo, che si tier
Pisa, si propone di fornire le competenze necessarie per realizzare ed erogare corsi di e-learning che facciano

pieno uso di un LMS come Moodle. Per realizzare tale obiettivo si utilizzano pit metodologie didattiche,

spaziando dalle lezioni teorico/pratiche, in modalita hands-on, al costruttivismo sociale, con numerosi momenti

di riflessione e costruzione collaborativa dei materiali didattici.

Nel |l 6 A. A. 2012/ 13 il progetto conclusivo del CoOrso si
Learning Collaborativo, che ha visto i partecipanti del CDL in Informatica Umanistica realizzare un corso

Moodlevoltoapreparare|futur|student|un| versitardi al test déingresso dell e
S i reso finecessariodo in seguito alla constatazione ¢
con |l acune nelle materie di baseacbde €Clcoestnddanigdieds:
momento di verifica come pretesto per realizzare qualcosa di pit ambizioso: un (per)corso di ripasso/recupero

del Il 6intera grammatica italiana che permetta orsidifruizi
apprendi mento individualizzabili. Si = tentato di cogl |
(glossari, e-book, lezioni) per costruire una rete semantica in grado di collegare le varie nozioni a piu livelli di

dettaglio. Atal f i ne, partendo del |l 6esper iEdeamiag TeansigianPrejéect)[d] c on i

per la matematica di base, si &€ deciso di puntare sulla responsabilizzazione del processo di apprendimento,
senza imporre percorsi obbligati. Lo studente potra attingere ai materiali del corso in totale liberta, richiamando
concetti ormai vaghi o sanando, secondo necessita, le eventuali carenze. Simultaneamente, si € cercato di
curare gli aspetti metacognitivi ponendo lo studente al centro del processo di apprendimento affinché sia
consapevole del proprio livello conoscitivo e responsabile del percorso formativo. Se questo € lo scopo del
progetto, lo scopo didattico del corso di Tecnologie per la Didattica che lo ha originato € quello di proporre un
progetto di vasto respiro, reso stimolante dalla mancanza di un syllabus in grado e di orientare il lavoro. Da un
lato la grammatica italiana, argomento di dimensioni certamente non trascurabili e le pochissime domande
reperite dai test datg lunasfidarstimolanteper chieedli prime armidoa glilsttumenti
e i me t edeahriningdUnIplogeto intorno al quale affinare le capacitd organizzative in presenza e a
distanza, imparare a utilizzare Moodle sia come strumento collaborativo sia di organizzazione del lavoro e dei
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materiali didattici e, soprattutto, uno strumento per trasformare le conoscenze in capacita, costruendo un corso
completo, ricco ed efficace.

2 REALI ZZAZI ONRSDEL CO

Un corso e-learning richiede una fase progettuale complessa che comporta una serie di decisioni da seguire

attentamente. Moodl e, grazie alldintensa attivit?’

onl |

messaggi i mmediati, =~ stato fondamental e perolaboratvar e 1 0 :

ecomemeta-pi attaforma organizzativa del l avoro da svo
progetto, evidenziando gli strumenti wutilizzati,b I
2.1 Raccolta dei materiali e organizzazione del lavoro

Preso atto della portata dell éesperi ment o, che v
umani stici il suo punto di forza, si =~ cercato dni

| ger e
e pri

ede r
coin

l oro I 6iniziativa e instaurare un di al ogemai, peaillustarel ue am

l e nostre intenzioni e per chiedere | 6accesso ai

docenti del CDL in Informatica Umanistica, invitandoli ad una lezione/incontro ove metterli a parte dei nostri
propositi. Come si pu, i mmaginare, non =~ mancato

stati entusiasti: il progetto poteva partire.

La progettazione del corso si € realizzata con un incontro preliminare in presenza, seguito da frequenti contatti
virtuali, resi possibili dagli strumenti di Moodle: forum, wiki, chat. Le fasi successive sono state condotte in
modo blended: discussione in seduta congiunta del lavoro da svolgere, suddivisione dei compiti nel wiki visibile
a tutti e modificabile secondo | 6avanzamento dei
durante la fase di attuazione, riunioni successive alla presenza di tutti i membri della squadra per verifiche in
itinere e per pianificare gli interventi successivi, tempi, compiti e ruoli dei partecipanti al progetto. Per la raccolta
e la rielaborazione dei documenti sono stati utilizzati link, cartelle e pagine del corso Moodle di supporto al
progetto.

2.2 Realizzazione

Negli incontri in presenza, il gruppo di lavoro ha individuato una serie di passaggi per la fase attuativa del
progetto.

T La costruzione di un Asyll abus indottoo delilaani
precedenti. E apparso subito evidente che sarebbe stato necessario integrarlo utilizzando dei manuali
autorevoli.

1 La suddivisione degli argomenti del syllabus ottenuto tra i vari membri del gruppo col fine di ripartire il
carico di lavoro collettivo e individuale in modo equilibrato.

T Lébuso del syl l abus per str ut t-bookdezieni ijenattie ie per incastllare i

le domande dei quiz nel database di Moodle.

1 Concordare i template per uniformare le voci del glossario, gli e-book e per la struttura delle lezioni
interattive.

1 Ottenere almeno una domanda per ogni voce del syllabus, ricavandole dai test degli anni passati o
creandole ex-novo.

| paragrafi seguenti riportano lo svolgimento del progetto, le principali difficoltd incontrate e le soluzioni
adottate.

A. Costruzione del syllabus

Questa fase  stata fondamentale per il progetto
|l avorando 1ins

partenza dell
classificazione é stato intenso e minuzioso. Questa fase preliminare, svolta in squadra e in presenza, € stata
di studio e di ricerca: controllo e cernita delle domande per eliminare eventuali doppioni, verifica delle risposte
esatte, ricostruzione del syllabus degli argomenti proposti provando a indurlo dalle domande. Ci si € subito
resi conto che era contemplata solo una piccola parte della grammatica italiana, essendo pertanto non
sufficiente al raggiungimento di uno degli obiettivi del progetto: la realizzazione di un corso efficace e completo
sull édintera grammatica italiana. Capita |l a strutt
troppo, bensi di fornire un valore aggiunto a livello di formazione, erogazione e fruizione dei contenuti.
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Partendo dai sillabi di due tra i testi grammaticali piu diffusi [3, 4] ne sono stati analizzati i contenuti per estrarne
un syllabus unico, autorevole e condiviso.

B. Dal syllabus alle categorie delle domande

1 syllabus ricostruito, di cCui la Figura 1 ne ri
progetto. Le voci sono state organizzate in categorie nel database delle domande del corso e suddivise in sei
macro-aree (parti del discorso, analisi logica, grafematica, locuzione, punteggiatura, fonetica).

Test di Ingresso alle Facolta Umanistiche

Home m | miei corsi = TIFU e |l percorso didattico » || Syllabus di grammatica

Syllabus di Grammatica

(Versione del 10.04.13 - Rev. 0)

Nota organizzativa:
ad ogni medifica di questo decumento dovra corrispendere
un'analega modifica nelle categorie delle domande

1. PARTI DEL DISCORSO
* Aggettivo

- Aggettivo determinativo
- Aggettivo dimostrativo
- Aggettivo indefinito
- Aggettivo interrogativo
- Aggettivo possessivo
« Aggettivo esclamativo

« Aggettivo qualificativo

* Articolo
- Articolo determinativo
= Articolo indeterminativo
- Articolo partitivo

Figura 17 Una (piccola) parte del syllabus di grammatica

Le categorie sono state poi utilizzate come base sia per la redazione dei contenuti (lezioni, e-book) e del
glossario, sia per la stesura dei quesiti da sottoporre nei test.

C. Redazione del glossario, degli e-book e creazione delle lezioni interattive

Il passo successivo ha dato vita alla struttura del corso. Tutte le voci del syllabus sono state inserite nel
glossario della grammatica italiana (descritto nel seguito), quindi si & proceduto alla creazione degli e-book
utilizzando il syl labus come indice. Considerata

macro-sezioni (una per ogni membro del gruppo) e ciascuna macro-sezione é stata trasformata in un

Afargoment oo di Moodl e, 0 g n ubpnok, urth derzioneintexdttiva, un quéz te unt farimt o

tematico, come mostrato in Figura 2. A questo punto, dopo aver concordato logica e macrostruttura dei
learning objects, ognuno ha potuto gestire ed organizzare il proprio lavoro in modo autonomo, mantenendo
comungue un costante contatto col resto del gruppo utilizzando wiki, forum, chat e rispettando le tempistiche
stabilite.

La decisione di non forzare una sequenza lineare e consentire invece la scelta degli argomenti e lo svilupparsi
di linee di recupero e di ripasso, ha comportato un notevole impegno per la costruzione delle lezioni interattive.
I contenut.i sonmostdatlil 6avimooleatrii olr@wani zzat. per
guale lo studente pud scegliere autonomamente il suo percorso formativo e adattarlo ai propri bisogni. Sono
stati necessari numerosi tentativi prima di produrre una lezione Moodle veramente efficace.

D. Formulazione delle domande e costruzione dei quiz tematici

La formulazione delle domande € stata, forse, la parte pit gravosa del lavoro. Le categorie e le macro-aree
del syllabus sono state fondamentali per incasellare le varie domande (sia quelle dei test a disposizione sia

port

a VvV a

da

favo

guell e di nuova creazione) alléinterno del dat abase. L

syllabus é stato reso piu difficile dal numero esiguo di domande tratte dai test degli anni precedenti; le domande
reperite erano incentrate su una parte troppo ristretta degli argomenti per ricavarne un modello generale.
Creativita, rete e libri di testo hanno sopperito e il risultato finale € un buon punto di partenza che andra affinato
t e st and etahd@sul campo. $a collaborazione é stata fondamentale anche per capire come strutturare
il corso e organizzare la progressione dei lavori. Essendo docenti editor, ogni membro del gruppo aveva
accesso a tutte le risorse, potendo cosi coordinarsi e valutare pregi e difetti delle scelte altrui. Vista la possibilita
di collaborare a distanza, il carico di lavoro é stato ripartito con tempistiche precise negli incontri in presenza,
ma ognuno ha potuto gestire la sua parte liberamente e questo ha consentito serenita e armonizzazione dei
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t empi di |l avoro con altri i mpegni . 1 docente ha segl
indirizzando e stimolando il procedere del lavoro, valutandolo in itinere e supportando gli studenti con consigli

e correzioni. E intervenuto anche per standardizzare il prodotto finale concordando i template delle varie
risorse.

3 I'L RI SULTATO FI NALE

Le specifiche del progetto prevedevano la realizzazione di un corso di (auto)formazione per richiamare le
nozioni di grammatica italiana, (auto)valutare il grado di preparazione e consentire un alto grado di
personalizzazione del percorso didattico. A tal fine, sono stati strettamente integrati alcuni strumenti di Moodle
come glossario, e-book, lezioni interattive e quiz formativi e sommativi per realizzare una fitta rete semantica
capace di passare rapidamente da ciascuna voce a quelle correlate e di approfondire ciascun argomento

procedendo da un semplice richiamo della nozione (offerto dalla voce di glossario) alla relativapagi na del | 6 e
book che | a affronta pi% diffusamente. ||l corso non pr
che avrebbe sicuramente superato gli scopi didattici del progetto, ma non si limita nemmeno a fornire le sole

nozioni necessarieasuper are il test doébingresso. Al contrario, se

motivazionale, si propone come strumento per richiamare e approfondire, con un approccio conciso ma
completo, nozioni che dovrebbero essere gia note.

3.1 Struttura generale del corso

Il corso € stato strutturato in una parte comune e aree tematiche (una per ogni partecipante al progetto, in
modo da poter valutare sia il lavoro collaborativo sia quello individuale). La parte comune € stata dapprima
guella organizzativa, per |l a costruzione del syllabus e | 6i mposta
fase esecutiva, quella relativa al Afglossario della gr
dal syllabus. Le altre parti, la cui competenza é stata invece individuale (ma coordinata), raccolgono materiali
di approfondimento, studio e (auto) valutazione.
4 (|
Le parti del discorse -l
Preposizione Pronome, Sostantivo, Verbo

di Maria Accarino

E-Book: Parti del Discorso - I
Lezione: Parti del Discorso - I
/] Quiz: Parti del Discorso -l
_:!"& Forum delle domande

Figura 21 La struttura di una parte del corso

Ogni area tematica, cosi come riportata in Figura 2, prevede un e-book, una lezione interattiva, un quiz e un
forum.

A. Il glossario della grammatica italiana

Il primo livello di organizzazione dei contenuti, quello con la granularita piu fine, & stato il glossario della
grammatica italiana. E qui che é fornito un richiamo conciso di tutti i termini presenti nel syllabus, sempre
accessibili da ogni parte del corso grazie al meccanismo dei link automatici.

AVVERBIO DILUOGO

Gli avverbi di luoge indicano 1a vicinanza (gui, gua, quassy,
quaggid, quindi (nel significato di qui)) o 1a lontananza da chi
parla o ascolta (i, 1&, cold, lassy, laggid, v, indi, quiv)
Esempi:

Qur comincia, aprite I'occhio.

Sono andati laggid.

Vedi anche:
Lezioni, E-book. Avverbio, Complemento di luogo

Ok |

Figura 37 Unavoce del glossario della grammatica italiana

La Figura 3 mostra una tipica voce di glossario e ne illustra gli elementi salienti: una descrizione concisa,
adatta a un richiamo veloce; degl i esempi , per present
alle voci correlate del glossario, deglie-b ook e dell e |l ezi oni i nt er atrattatove, per
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B. Gli e-book

Il livello di trattazione pit approfondito & offerto dagli e-book, che ripercorrono il syllabus in modo organico
presentando un quadro completo e sistematico della grammatica italiana. Si & tentato di strutturare ogni pagina

d e I-dodk €@ome un learning object, presentando sinteticamente uno degli argomenti del syllabus corredato

da esempi ddéduso, la trattazione di eventualii variant.
approfondimenti. La Figura 4 ne mostra una pagina.

®®
AGGETTIVO POSSESSIVO

Gli aggettivi possessivi indicano a chi appartiene o da chi & posseduto cid che & espresso dal
nome cui si riferiscono.

Esempi:
La mia casa & grande
Suo padre & operaio.

Mon ho sentito la vostra mancanza.

Me esistono sei forme, come le persone a cui qualcosa pud appartenere:

Persona singolare plurale
maschile | femminile | maschile | femminile
1% sing. | io mio mia miei mie
2% sing. | tu tuo tua tuoi tue
3% sing. | egli | suo sua suoi Sue
19 plur. | noi | nostro nostra nostri nostre
2% plur. | voi | vostro vostra vostri vostre
3 plur. | essi | loro loro loro loro

Risulta evidente che gli aggettivi possessivi variano per genere e per numero, in modo da
concordare con il nome che accompagnano; [unico invariabile & loro. L'aggettivo di terza
persona singolare suo (sua, suoi, sue) si usa quando il possessore & uno solo; invece, si deve
usare foro, quando i possessori sono due o pil-

Paolo mi ha presentato sue (=di lui) fratello.

E noto il loro (=di essi, di esse) interesse per la numismatica.

Fonte: Wikipedia, voce - Aggettivo possessivo

Figura4i Un a v o c ebodkesllle daeti del discorso

Le definizioni presenti negli e-book, cosi come i termini del glossario, sono collegati automaticamente grazie

ad undestensione di Moodle curata da uno degli autori
C. I quiz tematici

Per coprire I 6intero syllabus anche con i qui z, per ci
guesto modo é possibile assemblare dei quiz tematici con i quali lo studente pud mettere alla prova le sue
conoscenzeina mbi t i i mitati. I qui z rappresentano probabil m
corso, soprattutto in vista del test dbéingresso. 'l cor

utilizzandoli sia come strumenti di autovalutazione sia come occasioni di apprendimento. A tal fine, sono stati
predisposti dei quiz differenti per modalita e scopo:

1 Quiz tematici: che contengono le domande sugli argomenti trattati nelle varie sezioni. Lo studente potra
cosi valutare le proprie conoscenze prima e/o dopo la preparazione effettuata con gli e-book e le lezioni
interattive. Tut ti i feedback forniscono informazio
domanda, mentre quelli di ciascuna risposta, corretta o errata, motivano sinteticamente la valutazione e
puntano alle risorse didattiche (glossario, e-book e lezioni) inerenti alla domanda e i distrattori. La modalita
interattiva di svolgimento del quiz, illustrata in Figura 5, esalta tali aspetti formativi. Ciascun quiz puo
essere ripetuto piu volte, mostrando una selezione casuale delle domande disponibili; lo studente ha cosi
la possibilita di confrontarsi con un gran numero di quesiti e per stimolarne il miglioramento, il sistema

registra sempre | 6ultimo punteggio ottenuto
Navigazione quiz Domanda 1 Individua la frase che contiene un complemento oggetto:
Non completato

IIl 2/[3/[4]/5]6 o Scegli un'alternativa:
7 l8llall10/l11/12 ottenuiz su 1 1|l lavoro & finito presto

- . —
13114115/ 116 (-.2. Penso che si possa andare avanti lo stesso
T e 3. Stavolta li ha sorpresi per dawero

4 E senz'altro una buona conclusione

5 Alla fine abbiamo lavorato bene anche con un blocco di legno

Navigazione =10 Verifica risgostal



Figura 51 Schermata principale del quiz

T Test compl eti: sono dell e

simulazioni realistiche d

restituito, ancora una volta, va oltre la semplice (auto)valutazione perché oltre al punteggio riporta le

risposte corrette e le motivazioni.

Utilizzati in questo modo, i quiz consentono sia la valutazione formativa che quella sommativa delle

conoscenze.
In guale delle sequenti frasi si nasconde un avverbio presentativo?
Scegli un'alternativa:
A Hanno proprio ragione
B Lavora proprio senza sosta
©C Come sia stata valutata questa prova proprio non & dato saperlo
0. Lavorare nel proprio guartiere non & sempre facile.
@E_Cercavamo proprio te! wf
Bene! Infafti, secondo a terminologia tradizionale della grammatica italiana. gli avverbi
presentativi, che affiancano di solito un pronome personale, servono ad indicare, mostrare,
annunciare, presentare qualcuno o gqualcosa di cul si parla. Per saperne di pil: Avverbio
presentativo e E-book
Verifica rispostal
+ Argomento della domanda: Avverbi presentativi
+ Approfondimenti: E-book
« Vedi anche: parti del discorso, avverbio
La risposta corretta é:
Cercavamo proprio te!
Figura 6 7 Una domanda del quiz sulle parti del discorso
Per potenziare la componente formativa dei quiz t e mat i ci , qguesti sono erogat.i
i mmedi at o0, come mostrato in Figura 6. I n tal modo,

immediatamente il feedback previsto e si pud subito riprovare a rispondere in caso di errore. Un ulteriore
supporto durante il quiz e offerto dai link che rimandano al glossario e dai feedback che indirizzano agli

approfondimenti presenti negli e-book e nelle lezioni interattive.

D. Gli esercizi interattivi

Gli esercizi interattivi, partendo da alcune domande significative, permettono il dispiegarsi di percorsi
individualizzati, volti a coprire le reali esigenze formative dello studente, che puo interagire liberamente con

tutte le risorse del corso. | percorsi interattivi sono stati realizzaticondellefiLe zi oni 0 di Moodl e,
e possibile progettare percorsi multipli che si diramano dalle varie pagine (di contenuto e di domanda)
seguendo le scelte dello studente (e quindi in funzione delle sue necessita).

Da ciascuna pagina di testo, una domanda a risposta multipla avvia un percorso differenziato, con

suggerimenti e percorsi di ripasso/recupero in caso di errore.

Partecipe del proprio cammino formativo, lo

studente si responsabilizza, perseguendo in tal modo uno degli obiettivi primari del progetto.

6 - AGGETTIVI INTERROGATIVI (Quesito)

Sai riconoscere un aggettivo interrogativo? Sai quando si usa e come?

Sai di distinguerio dagli altri aggettivi? Proviamo!

Riesci a riconoscere in quale frase essa svolge la funzione di aggettivo interrogativo?

=
=R Domanda: Ciascuna delle frasi che seguono contiene la parola eches.
7 .
| @
- p‘“"
.~

L/}—,/ Se ti senti pronto, nspond: alla demanda, altnment ripassa velocemente largomento.
Fai la tua scelta:

C'Cit che succedera sara il risultato delle scelte fatte

©Che bella ideal

T Le rose che ti ho dato sono per mia sorella.
CIn nessuna delle risposte presenti.

CVorrei sapere che cosa ti passa per |2 testa
CFaccia quello che vuole.

Figura 71 Una pagina iniziale degli esercizi interattivi

La Figura 7 riporta la pagina iniziale di uno degli esercizi interattivi. In questa & presente la domanda, le

possibili ri spost e, ma anche

| & o frgomeentd del qdesito sefjuerela Unu ar e

percorso alternativo della lezione. La Figura 8 mostra la pagina di ripasso.
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6 - AGGETTIVI INTERROGATIVI (Ripasso)

) | Quando gli aggettivi che, guale e guanto hanno la funzione di introdurre una domanda, diretta o indiretta, sono
detti aggettivi interrogativi:
A

IMon riesco a capire che cosa voglia
Quale pigiama ti metti per il party?
Quant anni hai?

Per quanto riguarda la forma

Aggettivo Caratteristiche Esempi

che & invariabile ed equivale a quale, quanto Che colpa ho?

& variabile solo nel numera (guali) e indica lidentita o la qualita | In quale citta ti

uale
4 del nome cui si niferisce piacerebbe vivere?

quanto
(-a, -, -e) | @variabile in genere & numero & riguarda la quantita del nome

Quanta farina senve?
cui si riferisce

Per saperne di pid consulta l'e-book.
==Ritornando alla nostra domanda:

Ciascuna delle frasi che seguono contiene la parola «ches. Riesci a riconoscere in quale frase essa svolge la funzione di
aggettivo inferrogative?

Saresti ora in grado di rispondere con le opzioni qui di seguito?

Cid che succedera sara il risultato delle scelte fatte.
Le rose che ti ho dato sono per mia sorella.

Che bella ideal

Vorrei sapere che cosa ti passa per la testa.
Faccia quello che vuole.

In nessuna delle risposte presenti

==Come intendi procedere?
Penso di aver capito I'argomento & vorrei provare a rispondere alla domanda.
TVorrei vedere la soluzione.

Figura 81 La pagina di ripasso

I n guesta sono richiamate | e n clookper ulteriersapproformdimeritiie |a
ripetizione della domanda, per facilitare il matching tra teoria e applicazione. Lo studente puo a questo punto
riprovare a rispondere o vedere la soluzione.

LA RISPOSTA E SBAGLIATA!

Pud darsi che il tuo sia stato un errore di distrazione. oppure che tu abbia qualche difficolta a
distinguere gli aggettivi interrogativi.

IMel primo caso. se ti senti sicuro delle tue conoscenze, prova a rispondere nuovamente al quesito

con maggiore attenzione, altimenti cerchiamo di capire insieme quali sono gli aggettivi

interrogativi, come riconoscerli, quando e come usarli o, alternativamente, prova con un
suggerimento (potrai comunque rifare il ripasso in seguito)

Come intendi procedere?
CVorrei un suggerimento prima di rispondere.
CVorrei vedere la soluzione
CVorrei ripassare gli aggettivi interrogativi.
CVarrei rispondere di nuovo al quesito.

Figura 91 La pagina cui si accede in caso di errore

In caso di risposta errata € mostrata una pagina come quella riportata in Figura 9, dalla quale & possibile
accedere al suggerimento, riportato in Figura 10.

6 - AGGETTIVI INTERROGATIVI (Suggerimento)

Gli aggettivi interrogativi introducono una domanda sulla qualita. la quantita o lidentita dei nomi a
cui si riferiscono..

Come intendi procedere?
C\orrei ripassare gli aggettivi interrogativi.
CVorrei vedere la soluzione.
C\orrei riprovare a rispondere al quesito senza ulteriori aiti

Figura 1071 La pagina di suggerimento

La pagina di suggerimento offre un aiuto (minimale) indirizzando lo studente a rispondere in modo corretto. Il
percorso delineato, circa simile per ogni esercizio interattivo, propone una rivisitazione delle domande,
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trasformandole in occasioni didattiche nelle quali lo studente € pienamente coinvolto: potendo rivedere i

materiali didattici, riflettercis opr a e costruire il proprio percorso di a
soluzioned, cui segue | a pagina della risposta corrett
caso quando non si riesce proprio a intravvedere la risposta corretta. Le lezioni non sono valutate.

E. |forum tematici

Un forum tematico, utilizzato come FAQ, chiude la sezione. Durante la fase di sperimentazione in classe,
questi forum saranno seguiti da tutor esperti dei contenuti e raccoglieranno le domande piu interessanti sugli
argomenti trattati nelle varie sezioni. In seguito, quando il corso sara disponibile a tutti, i forum ospiteranno i
contributi degli utenti con la sola supervisione dei tutor.

4 CONSI DERAZI ONUA NOAEADEGLIT)STUDEN

Il corsod i AfiTecnologie per | a Didatticao si =~ concluso il
incontri per approfondire alcune tematiche affrontate. Il corso Moodle di supporto & ancora attivo ed e possibile
continuare a inserire e condividere contenuti interessanti sulle tecnologie didattiche. La partecipazione é stata

ed e tuttora molto attiva.

A valle dell 6esperienza sono emerse alcune considerazi

d e I-ltaénieg concretamente e su un tema interessante e stata molto apprezzata dagli studenti. Grande peso

ha avuto anche il confrontarsi per la prima volta con un corso di approccio costruttivista, una metodologia

nuova per (quasi) tutti gli studenti e che ha richiesto il loro impegno attivo nella creazione di significati condivisi.

I n particolare, =~ stata apprezzata | 6opportunit”™ di av
favorito | a condivisione di nuove idee, confluite in wu

Dai feedback degli studenti & emerso che proporre questo progetto durante il corso e come prova finale ha
dato la possibilitd di mettere in pratica di volta in volta le conoscenze acquisite riguardo alla piattaforma e di
mettersi alla prova con questo nuovo strumento, di avere le conoscenze giuste per utilizzare efficacemente gli

strument. i di un Learning Management System come Moodl e
un progetto ambizioso richiede uno sforzo notevole, cosa che ha determinato qualche difficolta per gli studenti
che hanno scelto una tempistica ddéintervento diversa, ¢

impegni. Il supporto continuo del docente, in presenza e in remoto, € stato comunque determinante per tenere
unito il gruppo e per il buon esito del progetto.

I nteressante riportare anche | 6interazione continua tr
chat, forum e posta interna, risorse tuttora utilizzate per la continuazione del progetto. E inevitabile fare un

riferimento alla socializzazione attraverso Moodle: forum, chat, wiki, messaggi e sondaggi sono stati un valido

aiuto per lavorare costruttivamente insieme in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo.

5 CONCLUSI ONI EI SNUTLWRYOCE DEL pPOCENTE

lcorso TlIFU, nato come esperimento di Project Based Le:
i frequentant. del corso di iTecnologie per |l a Didatti
la domanda di formazione specificamot i vat a dall a mancanza di un syl l abus

per le facolta umanistiche (come quello realizzato dalla conferenza dei presidi delle facolta di scienze [5]). |l

compito non era né banale né scontato, non essendovi alcun precedente se non quello simile realizzato per

le facolta scientifiche [2]. Insomma, vi era tutto il necessario per avviare un PBL collaborativo su un problema

reale e di grande interesse che potesse stimolare gli studenti a realizzare qualcosa di innovativo e utile,
muovendosi nell 6ambito delle | oro competenze. A valle
|l e sue parti e da sperimentare sul campo, si pu, gi " a
un solo corso sugli strumenti e let e ¢ ni ¢ h-learnihg blil studenti sono stati in grado di utilizzare la
piattaforma in modo creativo ed efficace, sfruttandone le potenzialitd man mano che la loro confidenza con lo
strumento cresceva. Moodle € stato utilizzato, con altri strumenti come Dropbox e i documenti di Google Drive,

sia per organizzare il lavoro in presenza e in remoto sia per il coordinamento e la realizzazione del corso sulla
grammatica italiana. Parti comuni e parti individuali, ma dal contenuto da concordare e uniformare, hanno
consentito al docente di valutare le capacita di gruppo e individuali e agli studenti di affinare la capacita di
collaborare online, di condividere le buone pratiche e di esplorare delle potenzialita dello strumento col quale

avevano da poco familiarizzato.

Lo stato attuale del progetto vede una buona parte sv
concordato il lavoro, ma lo hanno posticipato per far fronte ad altri impegni universitari). Il buon risultato gia
raggiunto induce a proseguir e i | |l avor o; l 6intenzione, infatti, Tq
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approfondire, completare e uniformare quanto finora svolto, in vista di una sperimentazione in classi terminali
di scuola superiore. Il corso € utilizzabile in modo libero e il docente potrebbe dedicargli qualche lezione per

of frire ai ragazzi |l 6opportunit? di simulare il
recuperare qualche lacuna. La sperimentazione a scuola, con il supporto di tirocinanti/tutor, consentira quella
raccolta di feedback necessaria per migliorare il
pubblico come (M)OOC. Potenzialmente utile a un gran numero di utenti, il corso sara cosi fruibile sia per
prepararsialtest dodéi ngresso sia in undéottica di Il i felong
appassionante e motivante sia per il docente sia
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Istruzione secondaria - Formazione continua

Abstract

Il Progetto del MIUR Problem Posing and Solving, PPS, nel suo primo anno di vita ha investito
molto nella formazione sia in presenza <che
asincrone, dei docenti di matematica della scuola secondaria di secondo grado attraverso la
piattaforma Moodle integrata con ambienti di calcolo evoluto e con sistemi avanzati di tutorato.
Lébacquisizione di competenze informatiche

praticare una nuova didattica che utilizza le piu avanzate tecnologie per una cultura del problem
posing and solving auspicata dalle Indicazioni Nazionali e dalle Linee Guida dei nuovi Licei, Istituti

Tecnici e professionali.

Keywords - Formazione, piattaforma integrata, ambiente di calcolo evoluto, tutorato a distanza.

1 PRESENTAZI ONBEOGEELTCPRPRROBLEG RNOBI| SIOL VI

I Progetto Problem Posing and Sol ving, PP

mi sura di accompagnamento per | 6attuazi one

avvale della coll aborazione dell 6AI CA, del

Ha come obiettivi quelli di:

S ’

Pol

1 sviluppare uno spazio di formazione integrata che interconnetta logica, matematica e informatica;
Solvingo

zzo,

logico-matematico-informatici nella formalizzazione, quantificazione, simulazioni ed analisi di problemi di

T costruire una <cultura A@AProblem Posing &
i nsegnament i di sciplinari, anche doéindiri

adeguata complessita, [4];

a

di st e

ritenuif

NG

u

del |

1 assicurare una crescita della cultura informatica della docenza chiamata ad accompagnare la

trasformazione promossa;

1 adottare una quota significativa di attivita in rete con azioni di erogazione didattica, tutorato e

autovalutazione.

Il Progetto vede il coinvolgimento attivo di tutti gli Uffici Scolastici Regionali e la partecipazione volontaria di
150 scuole distribuite su tutto il territorio nazionale. Sono rappresentati Istituti Secondari di Secondo grado di
ogni tipo: licei scientifici, tecnologici, classici, artistici, istituti tecnici di differenti indirizzi e istituti professionali.
| docenti che partecipano sono stati, in questo primo anno e per la maggior parte, quelli di matematica ma vi
sono anche alcuni docenti di informatica e fisica. Un docente per scuola, individuato dal Dirigente Scolastico,
ha scelto una classe terza nel | & guestaonuogsacdmdttigasin quanmil 2012/ :

moni toraggi o, per uniformit”™, viene fatto

S u

una

secondo biennio in quanto si presta meglio per la programmazione, ma ovviamente ciascun docente puo
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estendere la metodologia del problem posing & solving con le nuove tecnologie a tutte le classi in cui insegna.
| dirigenti possono coinvolgere pit insegnanti anche di discipline differenti.

Per il conseguimento degli scopi sopra descritti, si utilizza la piattaforma di e-learning Moodle integrata sia con
un ambiente di calcolo evoluto, ACE, che con un software per riunioni on line in modo da permettere a docenti
e studenti di lavorare sia in presenza che a distanza, [5].

Nel primo anno =~ staiaisvVoldiafomnmiazi emea def docenti S i
di stanza attraverso |l a piattaforma; ~ nata wuna vivace
attraverso Moodl e: condivide materfabhtacastraveceope
dall é6inizio dell 6anno scolastico i docenti hanno | avor
di acquisire confidenza con | 6ACE e con | a nuova modal
pairte dalla fine di febbraio 2013 gli studenti sono st
guesto modo anche | oro hanno potuto | avorar @ vien | peiaa tnti anf
del l e cl[aZ®]s.i terze

2 L6l MPLEMENNEZDELLA PMATEAEBGRRI SORSERNECE

E6 stata [ d6Universit”™ di Torino a costruire |l a piattaf
che si tr ovhip:/mindrvd.i-leamh.unitd.itzezsigpresenta come indicato dalla seguente figura.

(2) uniTOmail = Po- x | W E-Learning minerva x | 2 vasco rossi senza p- x | [ Vasco Rossi - Senzs x| 2] adobe connect - Ce x 1 W' Adobe Acrobat Cor x ¥ W Adobe Connect- V' x 1.

€« [ MBNRminerva.i-learn.unito.i] Wl =

B Google ] Maple: Teaching  [*) Maple on the Web -... ] Teaching Math with... @ Wrapup: Math Soft.. S DIDAMATICA2013.. [ Stem ['] DIDAMATICA2013 -... ' E-Learning minerva »

P"Ol"lem . Marina Marchisio 3
P_OSlng ﬂnd SO[‘{’ng nel Aggiomamentoprofio Imieicorsi Escl
Sistema Educativo

100

Menu Principale Calendario
[ News del sito “« luglio 2013 >
. Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab
Scopri il progetto PP&S5100 alz21 = s &
La vetrina del progetto s 9 [0 T | 12| a
14 15 16 17 18 19 20
Amministrazione del Sito
2 22 23 24 25 2 2T
Bc 5 3 A 5 o
ore! Problem Posing and Solving nel Sistema Educativo D5 0 &
3 Pagina home
Piattaforma di Aiuto Progetio per I'attuazione delle Indicazioni Nazionali e delle Linee Guida dei nuovi Licei, Istituti Tecnici € Utenti enline
Professionali promosso dalla Direzione Generale per gli Ordinamenti Scolastici € per 'Autonomia Scolastica o
del MIUR (utimi 5 minuti
x
4 Il progetto persegue. con un piano d'impegno quadriennale, il fine primario di attivare un processo di -
At Docsnt! innovazione didattica basato sulla crescita di una cultura Problem Posing&Solving che investa
trasversalmente la struttura disciplinare con un uso pil maturo delle tecnologie informatiche.

LE NOTE E LE DISPOSIZION|

(@ Prot. MIURAOODGOS n. 3420
fii Prot. MIURAQODGOS n. 3420 - Tabella 1

Oning: 2 [ Messanai 1

Figura1i Piattaforma del PPS

La piattaforma, come gia anticipato, contiene diverse integrazioni, la maggior parte delle quali sviluppate dal
Servizio ICT del Dipartimento di Informatica in collaborazione con il Dipartimento di Matematica e utilizzate
ormai da alcuni anni con successo nella didattica alldi
T integrata con | 6 a naple aneglioldsuitedMapleche peomettediagidoluereo problemi
attraverso il calcolo simbolico, il calcolo numerico e la visualizzazione grafica in due e tre dimensioni (Maple),
la distribuzione in piattaforma di materiale che continua a rimanere interattivo anche se non si dispone

del |l 6ACE sul proprio computer (MapleNet), | a somminist
l a creazione di l aboratori virtuali di fisica (kHapl eSl
all 6integrazione con Adictichiuar€de@inectt cahat icoakledit et erno d
Partendo da questa esperienza sviluppat a, i l-Leiasnefmal] d
sviluppata per iarctoircsoil adrie |saounroe as,t aitne pmi gl i orate | e i nt
ed Adobe Connect per il supporto alle attivit”™ a dista
I n particolare |l a necessit”™ di garantire una potenza d
regiimecirca 4500, e alla |l oro fruizione in un tempo ge
a considerare indispensabile |I'adozione di un model |l o
di interpretaziwaeksheendb®Mapheg. dei

Di seguito, nella Figura 2, uno schema concettuale del

112


http://minerva.i-learn.unito.it/

mi

un
mo
do

Di
ut

Node 1 Node 2

Network Appliance Network Appliance

Web Frontend Web Frontend
Application Server

Application Server

Moodle Web Moodle Web

Server Server

Storage Storage
High
Availability

Backup (Virtual Tape Library) Backup (Virtual Tape Library)

Computing
Microserver Cluster
MapleNet Server

Computing
Microserver Cluster

MapleNet Server
MapleNet Server MapleNet Server

MapleNet Server MapleNet Server

Adobe Connect Adobe Connect

MapleTA Server MapleTA Server

Figura2i Schema del sistema

r un totale di 22 calcolatori di diversa natura e co
r Il e macchine di frontend, backend e clustering Mapl
rver 2008R2; Il e appliance di Backup hanno un siste
est'ultimo =~ ©particolarfrmsemtaicommlines <d atmanireel rl dbnocsed, i ohagl f
evitapei nt sofhgfi @i l ure e garantire sia una alta affi
rformance nella generazione del dato.

Il la piattaformaa dinSegvate Deskistamite cui =~ possiltl
obl e mi rilevati durante | 'utilizzo della piattaforn
sponibile su [1].

piattaforma funziona suWVla Hdabkedmombedl st égPadjope
un | ato ne aumentano | e potenzialit™, ma dall "altr
grazione e di aggiornamento verso moodl e 124.,5 gparreavnet deen
passaggi o il pi % possibile indolore ed il mant enim
di fiche ed integrazioni sviluppate e il conseguente
cent.i

seguietsa riatdatidal l e statistiche della piattaforma i
ilizzo di questo primo anno.
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I Supervisore Progetto
B Guest
B Student
[l Mon-editing teacher
Teacher
B Administrator
Wt
Figura 37 Attivita svolta sulla piattaforma
grafico seguente sono riportati gli accessi al
minerva - Login
4,900
3,920 -
2940 L
1,960 -
a0
0 % 1 f i f 1 1 1 1
S o il e @ @ @ @ o o o
g s g g £ 5 5 g 2 Ei
Il Login
B Login unici
Figura 41 Accessi alla piattaforma
e Figure 3 e 4 si possono osservare tre moment
i spondono alle fasi successive di due incontri
reass spor | 61 stituto Carl o Anti rispettivamente al/l
mento pi¥% significativo =~ avvenuto a inizio marzo
ecipanti al PPIS s omanrsd aitni aicxtreedanahe | oro a
prossi mi anni S i prevede un all argamento notevol
etto su tutto il territorio naziadmallea. pReart t af o tma
etto, si stanno considerando varie possibili forme
l e polo

minerva - Tutta l'attivita (tutti i ruoli)
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3 L6
I n questo primo anno del PPS =~ stata
attr

tutt
sett

ATTI VI TAGATO NBLTLOR FORMEEZ|I DRNEENTI

fondamentale nel

u
averso | a piattaforma. E®6 stata organizzat a
0
i

in var

I 6 ann otmana dideeragdstw 2012 incorerit virtuali sincroni. Normalmente due incontri a
mana, uno dedicato ad approfondire | a conoscenza

prender confidenza con il sistema di valutazione MapleTA. Durante gli incontri veniva condiviso lo schermo,
cbera il collegamento audio ma per scelta non
possibilita di un precedente posting sul forum da parte dei docenti di problemi incontrati nella preparazione dei
materiali o di richieste specifiche. In questo modo i tutor potevano arrivare agli incontri con le risposte gia
pronte e ottimizzare i tempi. La figure seguenti mostrano la condivisione dello schermo durante un incontro

sincrono in cui si lavora con MapleTA per preparare delle domande e dei compiti.

' minerva-VR2012-Tutorato Maple TA 10 luglio 2013 (Condivisione) - Adobe Connect

Condivisione - Alice Barana | Video
é educdi.unito it/ - Maple TA. - Class Homepage - Wind (=& ==
-
@/MapleT.A. minerva - TC101 - Laboratorio A Alice Barana
Class Homepage alice.barana ==
Class Homepage
Actions ~ Content Manager ~ Gradebook Help Close
| partecipanti )
minerva - TC101 - Laboratorio A =
Alice Barana (alice barana@studenti unito it) =
Select the link for an assignment fo begin. ~ Ospitanti (1)
& Alice Barano
Secondo compito 5.0 Homework or Quiz Unlimited v Partecipanti (8)
Terzo compito 6.0 Homework or Quiz Unlimited é Carla Tabai @ L
Primo compito 20 Targeted Reworkable Homework or Quiz Unlimited a
= — B EdiLisignoli &
Esercizio 30 Homework or Quiz Unlimited Yo - 8
Essay 10 Homewark or Quiz Unlimited L
Compito di prova 20 Reworkable Homework or Quiz Unlimited 8 Patrizn previal 4
Esempio 7.0 Homework or Quiz Unlimited ||| & rpatizia vatie &
hints 10 Homework or Quiz Unlimited "I | B Rossana puglietii @
adaptive 10 Homework or Quiz Unlimited
Presentazione 30 Homework or Quiz Unlimited Chatis)
Verifica 60 Procored Unlimited Edi Lisignoli i
pova 10 Homework or Quiz Unlimited e
Verona 2012 50 Reworkable Homework or Quiz Unlimited :
Patrizia Valle: possiamo cercare le soluzioni di
Primo compito 30 Study Session Uniimited SnEins Lty e AL
Test di Analisi | 5.0 Homework or Quiz Unlimited risultati sulla circonferenza goniometrica .
Maple TA Module 10.0 Practice Unlimited l ]@
Maple TA Module 10 Practice Unlimited
Maple TA Module 1.0 Practice Unlimited Tutti |

22 Interne... v \' Immagine ... M Maple TA_.. ' B minerva-V... ™

<EawE Woe s

Schermo intero

and

is arandom whole number ~ between in steps of

var [?7] expr[?] expr[?] expr[?]

is set to be if equals - otherwise it's set to
expr[?] expr[?] expr[?]

OK

var[?) expr[?)]

grafico  isa plot Partecipanti (9)

~ defined by the following Maple command X=-2"Pi..2"Pi),plot(1/2,x=-2"Pi..2*P*Pi))

var[?]

Optional. Import a Maple repository:
You can import and link Maple repositories to the server. Click Maple Repository to access files.

Maple Repository
LIB Location (output field)

Ensure the variables always satisfy the condition.

equals
tefana Florini

expr[?] expr[?]

S Rossana Puglielli

8
8 Tisiano Belirame

& & I® & & & & M|

$seno=plotmaple ("plot (sin(x) ,x=-2*Pi..2*Pi)");
$retta=plotmaple ("plot (1/2,%x=-2*Pi..2*P*Pi)");

Chat  (Tutti)

Sgrafico=plotmaple ("plots [display] ($seno, Sretta)");
$grafico=plotmaple ("plots [display] (plot (sin (x) , x=-2*1}zz 2*Pi) , plot (1/2, x=~
2*Pi..2*P*Pi))") ¥

Stefania Fiorini: ho seguito..almeno mi sembra
Patrizia Valle: si, come avevo chiesto allinizio

Patrizia Valle: c'2 una p di troppo nei limiti della retta -

[

D)

Tt |

Figura 6 7 Incontro sincrono in cui si prepara una domanda con MapleTA

qguell o v

Nel tutorato stati previsti anche incontri asincroni attraverso i vari forum attivati in piattaforma. | quattro tutor
hanno svolto un servizio molto efficace ed efficiente che ha permesso di rispondere in tempi quasi reali alle

varie esigenze deidocentiigual i , i n varie occasioni

hanno

di

mostrat

di tutorato si & esplicata anche attraverso la messa a disposizione di materiale di vario genere come files,
vi deo. Non meno inter essant distanza ditorsi dedicati disMiageteaMapledfe r o ga z i
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Questi corsi erano soprattutto rivolti a coloro che, per motivi diversi, sono entrati (o subentrati a colleghi) solo
nel corso dell danno a far parte del Progdtltbawtad la zczool adre
Per accedere a questi corsi, che prevedevano nor mal men
calendario ben preciso, occorreva prenotarsi in anticipo sulla piattaforma. Ne sono stati organizzati due di
Maple e tre di MapleTA. A questi incontri potevano partecipare al massimo 10 docenti per consentire al tutor

di ri spondere a tutti. I nfine, a breve, in previsione
secondo grado che lo desiderano, saranno distribuiti sulla piattaforma dei vi deo
prima volta che il MIUR utilizza la piattaforma Moodle in modo cosi massiccio per la formazione dei docenti e

per le attivita propostecomemi sura di accompagnament o meNaziohafialelineeazi one

Guida relative agli insegnamenti della Matematica.

4 ESTENSI ONE AMA®I RAOR

Nel prossimo anno scolastico 2013/14 il PPS si estende
come scienza in s . Peer ¢ or <ciondiol i dfaonemaoi daisi intend
modo essenziale |l a piattaforma Moodl e, sfruttando e
mat emati ca. E6 previsto il coinvol gi ment o dperie sdeoncteentlia
disciplina, in particolare saranno coinvolti dieci Lic:
tre I stitutdi Professionali. Léiniziativa =~ —rivolta agl
un crcaoardo con gquanto =~ stato previsto nell dambito mat e
Laboratori Virtual: di Informat|u:ta|I||nztzeagnrda0t|den|elrjlaugp||na
VPL che forniscono tr@aminesiMpbemma di acocmpisloaai one e i n
di progr ammi in diver si l inguaggi . Quest. i ul t i mi sar an
|l e esigenze del Progetto o se =~ necessiari Obiatthbpoeddt
sollecitare | &dintroduzione nei i cei tradizional.i Il a |
secondaria di secondo grado possano acquisire | e compe
cul tdr gordoeébl em posing and solving.
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Aziende e reti di formazione - Formazione continua

Abstract

Léarticolo tratta del pri mo progetto di Formazi one

Ovest). Vengono illustrate le motivazioni che hanno portato alla scelta della FAD, la metodologia
e gli strumenti utilizzati in questo percorso e i risultati raggiunti. Emergono anche gli elementi
metaformativi del percorso effettuato grazie ai quali si € introdotta una nuova metodologia che
puod essere alla base della formazione continua.

Keywords - Innovazione, tecnologia, progetti di ricerca, GDO, formazione continua.

1

2

2

Coop Consorzio Nord Ovest (CCNO) = nato dall 6uni
soprattutto in Piemonte; Coop Liguria e Coop Lombardia. Il consorzio raggruppa circa 200 punti di vendita di

LA FORMAZI ONE AZHRENDE DI STRLBWATSEO DELLA G

( GRANDE DI STElI BBGAQNZZATA)

Le aziende che per le loro attivita e i servizi che offrono sono distribuite sul territorio si configurano
natural mente come una rete. I vari Siti fisici
produzione) sono i nodi di qguesta rete. I nfatti
o tendono ad essere le stesse, la differente posizione geografica fa si che ogni realta sia in qualche

misura unica, e che in ogni nodo della rete emergano problematiche e specificita differenti.

del |
, anc

Ogni organizzazione di questo tipo, dunque, deve trovare il modo per mantenere un6omogenei t”

prodotti/servizi nonostante le inevitabili differenze che si creano. Uno degli strumenti migliori per
raggiungere e mantenere questo obbiettivo & mettere i nodi della rete in comunicazione continua tra loro

rendendoli capaci di continui sca mb i e aggi ornament i reciproci . Lo

dell'Information Technology (IT) e la diffusione della banda larga sono alcuni dei fattori abilitanti per
instaurare una collaborazione proficua tra i nodi della rete che, attraverso questi strumenti, possono

attivare una collaborazione migliore.

La formazione aziendale & da sempre uno degli strumenti migliori per generare un vantaggio competitivo
nei confronti della concorrenza. Nelle realta aziendali distribuite geograficamente ¢ difficile formare in
modo omogeneo i collaboratori che svolgono lo stesso ruolo in localita diverse. Nella GDO questo

problema =~ particolarmente critico in guanto

tra le stesse funzioni aziendali in diverse aree geografiche. Per questo la Formazione A Distanza (FAD)
facilitata anche dai sempre piu diffusi strumenti IT riesce a rispondere in modo ottimale alla necessita di

formare in modo omogeneo molte persone in localita diverse in tempi rapidi.

I L CASO D(CQCGCGROCONSORZIOWUESORD

.1 Contesto

diverse dimensioni e tipologiaecircall . 000 di pendenti . ||l consorzio

di marketing, logistica, sistemi informativi e amministrazione delle merci. La nascita del Consorzio ha imposto
117
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|l 6integrazione dei diver si p r ctice éngnodo orhogenam.r Sattattawquindiidin - mo d o
una realta complessa che mira ad integrare realta diverse (anche se simili) e nella quale la maggior parte del
personale =~ oO6natural mente6 distribuito geogr antestela ment e
scelta di un percorso di FAD é apparsa coerente con l'obiettivo di proporre nello stesso lasso temporale la

medesima formazione per un certo ruolo aziendale a molte persone dislocate in PDV anche molto lontani tra

loro.

Léesigenza fbamgeineaatcbeil percorso complessivo  nat
procedure per gestire i processi aziendali. Sono stati introdotte nuove modalita per la gestione del personale,
per il controllo di gestione e per la gestione del magazzino. Per rispondere a queste esigenze sono stati
effettuati tre corsi differenti con obbiettivi formativi distinti, che nel loro insieme hanno contribuito anche a
rafforzare | dintegrazione complessiva tra | angencoesor eal t
di formazione ha coinvolto il personale delle tre coop

2.2 Strumenti e modalita

Per | 6erogazione della FAD il progetto =~ stato svilupp
(RLS). Refocus & una metodologia formativa sviluppata da CETIC (Centro di Ricerca della LIUC Universita
Cattaneo) nell 6ambi t o de] finaRziawgla progeamneauArt.o6pdel ¢-ondo rBociale m o
Europeo, DG Occupazione, Affari Sociali e Pari Opportunitad della Commissione Europea, una linea di
finanziamento che supporta misure innovative per promuovere nuovi approcci e individuare esempi di buone

pratiche formative e non solo.

Il progetto ha coinvolto sei paesi europei (Italia, UK, Spagna, Grecia, Portogallo, Francia) e 45 aziende dei

settori manifatturiero e ICT dal 2006 al 2008. Una rete di soggetti diversi (Universita, enti di formazione e
organizzazioni legate al territorio) coordinata dal Cetic dell'Universita Carlo Cattaneo - LIUC, ha sviluppato un

modello formativo innovativo che integra formazione a distanza (e-learning) e lezioni in aula, strumenti di
interazione del web 2.0 (forum, blog) e supporto costante dei tutor. ( Ul t er i or i approfondi me
http://refocus.liuc.it) Il RLS & un approccio innovativo alla formazione che mira a soddisfare il fabbisogno

formativo in modo non intrusivo attraverso il learning during the job. Il lavoratore &€ messo al centro del sistema
formativo e | 6a zdelpmoasso formative attraeersa degli spediici ruoli (come il tutoraggio e

la creazione dei contenuti) in modo da aumentare la motivazione nei partecipanti e mantenere una totale
conformita al commitment. Tutti gli attori della formazione comunicano attraverso la piattaforma software. In
guesto modo | a formazione diventa un processo Opubbli
«esperti» diventa il valore aggiunto del corso.

Tutor di
processo Help Desk
tecnico

Tutor di

discente discente discente
contenuto
Moodle
Aula Virtuale
Figura4: Lbéaul a virtual e
Aquesto scopo per ogni uni t - di dattica del COrso son
all 6espertoo che i partecipant.i hanno utilizzato per a
ai referenti aziendali di riferimentoper| 6 ar goment o (vedi Fig. 2) e instauran

con colleghi che non conoscevano prima del corso.
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&vuze - ¥ 0 P sexch - § whatsror - 3¢ whatshew - ¥ Feawred - (@ Forvou v B rovhatons -
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CCNO_Learning_System » Gialla » Forum » Scelta del Project Work » INCONTRO SINDACALE - Chi & interessato metta un dito sotto qua... )
Mosvra le repliche in formato nidificato + [Sposta la discussione in v

INCONTRO SINDACALE - Chi & interessato metta un dito sotto qu:
G Andrea Lazzeretti - mercoledi, 21 ottobre 2009, 15:32

Scusate, cerco solo di mettere un po’ d'ordine aprendo un forum dedicato solo alle relazioni sindacali. Personaimente 'argomento mi interessa parecchio avendo la gestione di un gruppo
di collaboratori piuttosto nutrito. Ho sempre "timore” che uno o pii dei miei comportamenti possa essere in contrasto con una gestione corretta anche da questo punto che, per me, &
ancora un po' tabl

Modifica | Cancella | Rispond)

Re: INCONTRO SINDACALE - Chi é interessato metta un dito sotto qua...
di Giovanni Fornaro - mercoledi, 21 ottobre 2009, 16:08

Anche io come Andrea Lazzeretti, pur non avendo un nutrito gruppo, Spesso mi trovo a chiedermi se attivare o meno | sindacati per dei cambiamenti organizzativi

Trovo altresi I A in quanto ho dovuto gestire questo “evento™ e mi sono trovato in difficolta.
Mostra superiore | Modifica | Interrotto | Cancella | Rispondi

Re:INCONTRO SINDACALE - Chi & interessato metta un dito sotto qua...
di Daniela Forte - venerdi, 23 ottobee 2009, 15.57

Anch'io come Andrea sono interessata a questo argomento, peché avendo un nutrito gruppo di persone, non vorrei trovarmi a fare delle scelte sbagliate, visto che sulla materia non
sono preparata

Mostra superiore | Modifica | Interrotto | Cancella | Rispondi

‘ Re: INCONTRO SINDACALE - Chi & interessato metta un dito sotto qua...
..,i Gi Mario Schili - giovedi, 29 ottabre 2009, 18:19

gli argomenti sviluppati questa settimana, molto interessanti, e le considerazioni fatte dai miei colleg

che ringrazio, mi hanno fatto sciogliere i dubbi in merito a quale project work a

Figura 2: Il Forum

Un altro strumento che e stato utilizzato per la gestione dei Project Work a distanza € stato lo strumento dei
Compiti che ha permesso agli #fAesperti del corsod0 e ai
Ccorso.

Be Modhs yaskm Codoge Sgonskn Snmens I

G - G (10 wtp e etone b o ensgreentbesasrs chod= 526 + Gl s G s J
P vwitat @9 Cone rizws @ 10 mpet socwmed | ) o scenercenca B 3 ] VJ About Google Wave || wevoto - the and of & »
&vze - ¥4 P sexn - § whetsrax - Ry whatsres - € Fesared - [ Forvos - ¢ rotcasons
™ -
Nouyatle vague B[] vea w=
CCNO_Learning_System » Blu » Compiti » Richiesta elaborate individuale » Consegne (Aggoms Compie ]

Nome : Tutto ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Cognome Tutto ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pagna 1 2 (Prossimo)

Nome | Cognome Valutazione Commento Uttime modifiche (Studente) Ultime modifiche (Docente) - Status.
@ compt doc
m Francesco Ammendolea Da migliorare... sarebbe siatomegiio . #°F0 T venerd, 23 oltobre 2009, 1719 Aggioma

Parole_da,_ defire_RITA doc
' @ Parole_
! Rita Bonabitacola Ben fattol mispiacema le devo.. 1 T venerd, 30 ottobve 2009, 1316 Aggioma
) Slaboralo_inaviduai_unita_1_organizzazione doc -
B LusaBugani Ben fatto! bene buona ricerca O ird S0 Ti05 venerd, 23 otiobre 2009, 1722 Aggioma
.- ) COMPITO_PER_IL_25 doc = =
& vami Cavall Da migliorare... deve essere piil evod, 2 ofos 2000, 16:23 enerd, 23 oftobre 2009, 09 Aggioma
‘ Mauro Conradinl Ben fatto! Bene, ora nonle @ unta_t.doc vener, 2 oftobre 2009, 0944 Aggioma
] Venerd, 23 oftobre 2009, 0929 9
V.0G_elaborato_ndwidusie doc
9 & - i
‘ Vincenzo De Gese Ben fatto! ok ma mi sarebbe Ol 2 clare 8000 IO venerd, 23 offobre 2009, 1055  Aggioma
. @ De_Michen_-_Eiaborato_indivicuale_unta_1 doc
e A0 Do Wichen B2 oo 2000 2525 vassazone

Parole_da_definire_21 10 09 doc
) 0a_definie. v 1728 -

l, Stefano Dossena Benfattol bere! fi consigiio Moo enerd. 23 oftobre 2000, 1725 Aggioma

@ 1_eiab_261009 doc

venerd. 23 oftobre 2000, 18 27

. Sara Genone - Valutazione

. Paclo Fenogio Ben fatto! continui senza demordere \unedi. 26 oftobre 2009, 1301 Aggioma

Pagina: 1 2 (Prossimo)

Consegne mostrate per pagina 10 @
Abilta valutazione rapida: 0@

1B b - cromah Ot I3 Moromaf poersort

Figura 3: Il Compito

'l tutor di processo |l a figura centrale dellrmlodjesti ol
fruire al meglio della piattafor ma; scandisce il ritmc
contenuti delle attivita; coordina e stimola gli interventi sui contenuti e si occupa di gestire le criticitd che
possono sorgerenelper cor so formati vo. (I model |l o dell 6unit”™ did
che, effettuate correttamente, assicurano un alto grado di apprendimento. Il mix di attivita viene attentamente
progettato di volta in volta a secondadeicontenut i del | i nt ervento formativo e de
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Figura 4: | 6unit”™ didattica

Durante la fase di valutazione sono emersi alcuni punti di forza di Moodle, che hanno fatto propendere per la
scelta di questa piattaforma (in particolare € stata utilizzata la versione 1.9.7):

T I 6estrema facilit”™ di configurazione delle interfac
T il l'ivell o molto alto di maturit?” del software che
trattava della prima esperienza di FAD del Consorzio e quindi era importante garantire la perfetta
funzionalita dal punto di vista tecnico/informatico;
1 la strutturazione dell'interfaccia software, pensata sulla base di modelli didattici e non tecnologici, cioé
dando priorita alle finalita formative anziché alle funzionalita messe a disposizione dalla tecnologia.
Inoltre, il fatto che si trattasse di un software open source disponibile gratuitamente ha permesso di dedicare
maggiori risorse alla cura degli aspetti relazionali e organizzativi che, soprattutto in una prima sperimentazione
di FAD, spesso sono c delgrdgettd.i per | 6esito positivo

Per rispondere alle esigenze formative sono stati organizzati tre progetti distinti e in momenti diversi.

Il primo sui temi della gestione del personale ha coinvolto 28 manager in un corso della durata di circa 40 ore
equivalenti erogato in 8 s et t oranemuivalente € Lndtermine che misura la durata di un corso FAD
paragonandolo alla durata di un corso tradizionale: 1 ora equivalente significa che in formato tradizionale il
corso durerebbe 1 ora)

Il secondo sul tema del controllo di gestione ha coinvolto 713 capi reparto in un corso di 8 ore equivalenti
erogato in sessioni di 3 settimane. Ogni sessione costituiva una edizione completa del corso durante la quale
i partecipanti dovevano svolgere tutte le attivita previste per raggiungere gli obbiettivi formativi. Sono state
organizzate 6 sessioni consecutive con circa 120 partecipanti ognuna, per non impegnare un numero troppo
elevato di persone contemporaneamente.

Il terzo, sul tema della gestione del magazzino, ha coinvolto 135 capi negozio in un corso di 8 ore equivalenti
erogato in 3 settimane, organizzato in 3 sessioni con circa 40 partecipanti.

Gli strumenti utilizzati maggiormente tra quelli a disposizione in Moodle sono stati i seguenti:

1 le videolezioni, utilizzate come fonte primaria di contenuto arricchite da presentazioni scaricabili da
ogni partecipante;

91 iforum didattici, utilizzati per le discussioni tra i partecipanti e gli esperti dei contenuti e tra i partecipanti
stessi, che si sono scambiati esperienze e suggerimenti concreti;

T e FAQ, utilizzate per Ocristallizzared | e domande
le sessioni hanno costituito una sorta di manuale aggiuntivo di indicazioni e suggerimenti pratici;

91 i Quiz, proposti in ogni unita didattica come strumento di autovalutazione per i partecipanti.
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Per il monitoraggio e la valutazione sono stati utilizzati dei report di dettaglio individuali: ogni attivita svolta (o

non svolta) dal singolo partecipante alla sessione formativa € statatracci at a. L6i nsi eme

permesso ai tutor di processo di individuare tempestivamente eventuali criticita nella fruizione del corso da
parte degli utenti e di intervenire puntualmente.

3 RI SUATI E CONCLUSI ONI

Al termine del percorso, durato nel suo complesso circa 24 mesi, possiamo rilevare che i risultati vanno oltre
il soddisfacimento delle esigenze formative specifiche di ogni singolo corso. E stato coinvolto in un processo
unitario un numero molto elevato di persone (circa 1000). Questo ha
delle 3 cooperative che si sono confrontate in modo aperto su processi e metodi di lavoro che si affrontano
tutti i giorni nei diversi PDV. In passato i processi formativi, gestiti in modo tradizionale, raggruppavano sempre

di

dat o

persone di una sola cooperativa e quindi non avevano

rappresentato.

Durante |l e varie sessioni dei corsi i f or weratideihafdito s c us si

emergere le bestpractcedi consorzio favorendone | dadozione a
in fase embrionale, nascesse una prima base di cultura aziendale comune diffusa a tutto il consorzio.

Questa nuova modalita di formazione é stata molto apprezzata dai partecipanti e ha garantito il raggiungimento
degli obiettivi formativi per il 93% dei partecipanti, riportiamo qui di seguito alcuni dei loro commenti:

i 14

ormativi. Complimenti e grazie.o

i h o r iinteeessarttide nozioni apprese ed il metodo ricevuto tramite le video lezioni. Interessante é stata
averifica tramite i testo

AHo tr ov at aesdante, ahiaro escomotogtaze alla possibilita di poterlo seguire in autonomia. 0

f i I pr i-limochedasdio$ho trovato molto interessante e ben strutturato, penso di utilizzarlo ogni
tanto per dare una ripassatina, spero che non sial'ultimo. . . 0

ATutto i/l percorso si ~ dimostrato efficace per |
struttura. € la prima volta che svolgo un corso di formazione on line, i punti di forza sono riascoltare le video
lezioni quando si hanno dei dubbi sui contenuti, conoscere i pensieri dei colleghi, gestire il tempo per formarsi.
non ho riscontrato punti di debolezza. in conclusione, € stata un'ottima esperienza e spero vivamente che le
future formazioni siano fatte con queste modalita. ci a o fi

APunti di F or z aAuto V&ifica diapprendiniembiee Comfronto -Stimolo nello svolgere I'elaborato
individual eo

APunt i -Metodd; strurnemti didattici; elaborati individuali e feed back immediati, responsabilizzazione
deipartecipanti o

i vel

i corso e6 semplice, s ¢ o utite @er b mielavera partedipare a guese incontrii t e n g o

appr.

Le propriet”™ di affidabilit”™, stabilit”™ e semplicit”™ d
del |l 6intero percorso. La maggior parte dei partecipant

prima volta un'esperienza di FAD, ma per ruolo e mansioni lavorative non era abituata ad utilizzare un PC in
ambito lavorativo (in alcuni casi il PC & stato fornito espressamente al partecipante per permettergli di seguire
il corso). Gli strumenti di monitoring che Moodle mette a disposizione hanno consentito di seguire nel modo
migliore il processo di apprendimento dei partecipanti, che nel 88% dei casi hanno concluso con successo |l
corso, cioé hanno effettuato tutte le attivita del corso, raggiungendo gli obbiettivi didattici, nei tempi previsti.

La modalita di erogazione asincrona dei corsi, distribuita durante la giornata lavorativa, rappresenta una novita
importante dal punto di vista organizzativo: in questo modo la formazione non rappresenta piu, per il
partecipante, un momento avulso dalla quotidianita lavorativa, e che si svolge in un luogo separato, ma entra
a far parte della prassi di tutti i giorni insieme alle attivita ordinarie. Questo cambiamento di orizzonte, in cui
| 6organi zzazi on e ankkelattivithagquotdiame lospaziotdifampazione costituisce il primo passo
verso la formazione continua.
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FULL PAPER

ARGOMENTO: Aziende e reti di formazione - Formazione continua

Abstract
Léarticolo presenta una serie di riflessi ani sul |l a
cCorso per personale delle piccole i mprese, proget:t

europeo, SME 2.0. Il punto di forza del modello é nel clima di collaborazione che il corso propone.

Keywords 1 elLearning, formazione in rete, PMI, web 2.0, informazione nel web 2.0, collaborazione.

1 | NTRODUZI ONE

Abbiamo una lunga esperienza di corsi in rete rivolti al target insegnanti. Ma un modello che si & dimostrato
valido nell é6aggiornamento degl: i nsegnant ipiccpleie medies ser e
aziende? Questo il dubbio che avevamo nell éintraprende
all 6interno di wun progetto europeo: SME 2.0 [1].

Abbiamo realizzato corsiin rete per docenti nei progetti Sofi@net, SOLE, SiR2, APE, SLOOP [2] e Sloop2desc
[ 3] . I'n tutti i casi, il modell o era quello dell dappr e
gruppo di corsisti inizia e segue insieme con due o piu docenti/tutor che hanno la funzione di risolvere problemi
tecnici, di rispondere a quesiti contenutistici, di monitorare le attivitd, di stimolare la discussione, e di
promuovere i se previste - le attivita collaborative di gruppo. A volte abbiamo difficolta a far capire il modello
perché i nostri interlocutori hanno spesso in mente un modello di elLearning in cui il corsista lavora

essenzialmente in auto-f or mazi one; co [ ui e Ci sono i material.
essenzial mente con funzione di h el p stane sostanziabmerde degli fic on
sconosci uti con cui non si interagisce. E dungque noi p
pensa a quelle, limitatissime, interazioni su piattaforme in cui si studia individualmente.

Come AICA e I TSOS Curie di Cernusco abbiamo promosso |
Generazione web: AFare didattica nel web 2.00. Un gr a
Acomunit”™ 0 che si ~ ¢ r e awromoflefloacheicon mlaimségeanti fpnaiona. Ma pu® u n q u e

funzionare anche per il personale delle piccole imprese?

2 IL PROGETTO SME 2.0

SME sta per Small & Media Enterprise, quelle che in italiano chiamiamo PMI, piccole e medie imprese. SME
2.0 7 www.smepro.eu - i | nome di un progetto europeo il cui p |
PROMPT (www.prompt.hu).

Nel 2008 PROMPT aveva promosso un progetto LLP-Leonardo da Vinci finalizzato a preparare gli insegnanti
a lavorare con studenti appartenenti alla Net Generation: TENEGEN (www.tenegen.eu) i Connect the

teachers to reach and teach the net generation [5]-un progetto di t r aisre basdtos@ nt o d e
risultati di SLOOP e di NETIS [6]. Di qui Il dassunzione
T 1dutilizzo di Moodl e quale ambiente di apprendi ment

9 la strutturazione di corsi basati su:
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0 risorse didattiche multimediali, brevi ma significative (molto spesso video-tutorial), ove
disponibili reperite in rete o altrimenti prodotte ad hoc,

o attivit? indi vidual i e/ o coll aborative che mett
o ambienti/forum di discussione e di confronto;

T Il 6intreccto dal Meodt eieon | 6uso di al tri ambient i
Drive, ¢&);

1 una presenza costante dei docenti/tutor.

Comune anche la scelta di adottare Moodle quale ambiente per i corsi. Nella nostra esperienza i primi corsi 1
Sofi@net, SOLE, SIR2, APEi er ano sviluppat.i in FirstClass che per me
comunicativo, di interazione fra le persone. Poi, con Sloop, il passaggio a Moodle che permette piu
agevolmente di costruire un percorso didattico costituito da risorse interne ed esterne e di attivita fra cui quelle

di interazione. E Moodle é stato adottato anche da PROMPT e dal partenariato di TENEGEN.

Lé6idea alla base di TENEGEN er a: Agl i student.i sono i1
incontrino i propr.i studenti o. Ovvero: insegnamo ai doc
nella propria didattica (che ~, per | dappunto, quanto

| 6esperienza 201320l1)proporremo per

L6idea alla base di SME 2.0, progetto di cui AI CA — il
|l e piccole aziende, potrebbero trarre grandi vantaggi
source, ma che anche li occorre insegnare alle persone a muoversi in tali ambienti. E il progetto si gioca sulla
scommessa che la formazione per il personale delle piccole e piccolissime imprese i almeno in un ambito

come questo i possa essere fatta con la stessa metodologia utilizzata per gli insegnanti.

@smc 2.0

Figurali Il logo del progetto

Il progetto T dopo una prima fase di indagine, in Ungheria e in Italia [7] - sta sviluppando e sperimentando 4
moduli formativi:

1 Information Management.
1 Online Marketing.
1 Project Management.
 Human Resources Management.
Per ciascuno di essi, a fine progetto, saranno disponibili (in inglese e ungherese):
1 Untestoin PDF, a carattere accademico, che & servito come riferimento per la progettazione dei corsi.
9 I quattro corsi in ambiente Moodle.
1 Isingoli materiali didattici liberamente accessibili sulla piattaforma SME 2.0 Source.

La sperimentazione si & concentrata sul modulo Information management che é stato oggetto di tre differenti
corsi in Ungheria, due con personale delle piccole e medie aziende, uno con studenti universitari.

E6 questo | dunico modul o di cui ~ prevista, all dinterr
sperimentazione in ltalia, anche se i buoni risultati della sperimentazione - di cui diremo al prossimo paragrafo

- ne suggeriscono un riutilizzo e quindi anche la traduzione/adattamento degli altri moduli in modo da poter

offrire un percorso formativo completo.

3 LA SPERI MENTMZI OALEI A

Come detto, il progetto prevedeva che uno dei quattro moduli fosse sperimentato anche in Italia, e dunque la
sua traduzione. Ma tradurre, in un corso come questo, non significa mettere in italiano cio che originalmente
era in ungherese (passando magari attraverso una traduzione inglese). Tutto cid che é link a risorse esistenti
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devono essere rifatti da capo: non basta sostituire il parlato o inserire i sottotitoli, perché non si possono
mantenere le schermate in ungherese. Il lavoro di traduzione/adattamento consiste nel mantenere gli obiettivi
didattici, la scelta degli argomenti, le proposte di attivita e ricostruire interamente il corso con risorse diverse.

E non c¢c6 che | 6i mbar az z eutodatih itallanosugledtramenti webr2.0 be@®e sbio vi de o
tanti.
Poi , in qgquesto | avor o, Ci Ssiamo per messi qua e | q
aggiungendo Facebook e Doodle, allungandolo di una settimana e apportando anche qualche modifica
all 6ordine degl: argoment i Questo a mio parere, L
flessibilita, la possibilita di introdurre progressive modifiche. Dal corso pilota di Sloop, per esempio, ai corsi
Sl oop a cascata, al pilota di Sl oop2desc e ai suoi cas
ogni volta partiti dal file di back-up del corso precedente. La quinta generazione non conserva ormai quasi
nessuna delle risorse e delle attivit dell a prima, ma
resa agevole dal fatto che si partisse da un corso esi s
di template, nonché di linguaggio, di approccio che hanno tante offerte di eLearning. Il risultato € un patchwork,
assomiglia piu a un bazar che a una cattedrale, per usare la felice espressione di Eric Raymond [8]. Ma ci si
guadagna, a nostro parere, sia in flessibilita e in facilita di sviluppo che in interesse dei corsisti, perché
| 6omogeneit pu, diventare facilmente fattore di noi a
Ed ecco come si presenta, dopo la traduzione/adattamento, il corso in italiano:
(
SIME2.0
courses
Gestire le informazioni nel Web Selcoleostace
Home ) Gestirelnformazioni
Il corso
Il corso & 0rganizzam in settimane, ognuna dedicata ad un argmmenm & con una specifica
attivita. Questo primo blocco contiene la presentazione del corso e gli ambienti di
interazione. Qui trovate anche il manuale (in inglese) prodotto nel progetto che & il
riferimento culturale alla base del corso.
—| Programma del corso
— | Obiettivi e struttura del corso
= AQDFE - Ambiente di discussione
Tuttl i blog aggregati in Netvibes
= nformation Management Book (in inglese)
% H Valutazione del corso
Avvio Sett. 1 Sett. 2 Sett. 3 Sett. 4 Sett. 5 Sett. 6
Figura 21 Il corso in italiano
Come si vede, undarea figeneraledo con il programma del
| 6ambiente di di scussione Agor ", una pagina di aggrega

si é detto e, infine, il questionario conclusivo, fa da cappello al cuore del corso strutturato in settimane.

Ed ecco il programma delle diverse settimane:
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Contenuti Risorse Attivita

Awvio Informazioni Video-tutorial su profilo Compilare il profilo
sul | 6 ambi e n Moodle e parametri da Auto-pr esentar si nel |
settare
12 settimana | Il blog (Blogger) | blog e i blog aziendali Creare un blog
Video-t ut or i al s| Discuterein Agora e commentare sul
Blogger proprio blog
22 settimana | Condivisione e Video-t ut or i al s Inserire datiin un file condiviso
pubblicazione online Drive (documenti, moduli, Creare un documento e un questionario
di documenti (Drive) fogli di calcolo, Discutere in Agora e commentare sul
presentazioni) proprio blog
32 settimana | Ricerca in Internet Video-tutorial su Google Effettuare attivita di ricerca, e di ricerca
(ricerca, ricerca immagini, immagini
Maps Alert) Creare una mappa

Usare Google Alert
Discutere in Agora e commentare sul

proprio blog
43 settimana | Canali RSS e Video-tutorial sui feed RSS | Analizzare i blog del gruppo aggregati
aggregatori e sull 6uso di] conNetvibes
(Netvibes) Creare un proprio portale Netvibes
Discutere in Agora e commentare sul
proprio blog
52 settimana | Facebook Facebook per le aziende Analizzare una pagina o un gruppo
Video-t ut or i al s| aziendale
Facebook e sulla creazione | Creare una propria pagina o gruppo
di pagine e gruppi Discutere in Agora e commentare sul
proprio blog
62 settimana | Calendario online Video-t ut or i al s| Creare un calendario privato
(Google calendar) e Calendar e di Doodle Creare un calendario pubblico
sondaggi (Doodle) Creare un sondaggio
Discutere in Agora e commentare sul
proprio blog

Si noti come nella prima settimana sia stato assegnato ai partecipanti il compito di creare un proprio blog, filo
conduttore delle altre attivita perché é nel blog che i corsisti dovevano commentare le attivita della settimana

e inserire i diversi prodotti (| 6i mmagi ne da scegliere nella terza setti
propria pagina FB, é). E cos3 RSS e Netvibes sono stat
di sposizione in undunica schermata tutti i diversi blo
La Figura 4 mostra come si presenta ai corsisti la prima settimana del corso; analogamente le altre.

Léedi zione italiana del cCorso si ~ tenuta da met” ma g

settimane per completare, in caso di ritardo, il lavoro. La pubblicizzazione del corso € avvenuta in rete, con e-
mail mirate e con pubblicizzazione sul sito AICA, su LinkedIn e su Facebook. Hanno aderito alla proposta di
partecipazione gratuita 23 corsisti. U n @pagdeepsesoaconda i n  gr
loro organizzazione o con chi proponeva il corso. Non € inaspettato, quindi, che sette persone abbiano
abbandonato quasi subito, fra questi due manager over 70 che si sono bloccati di fronte alla creazione del
blog. Degli altri, unahalasci at o alla terza settimana, tre sono ( men
mettersi alla pari nel corso delle due settimane extra che abbiamo concesso. Dodici hanno seguito tutto il
percorso svolgendo | e att i viate'aggiprnaodo o |grdpmo,blog. Siadme a pogope nd o n

pi % del 50% (percentuale che crescer”™ se i HAritardatar.
positivo.

Soprattutto sono positive | e risposte al g u e sAtRi ot neanrgi oo
che il successo del corso (perch® penso sia stato un s
il modo in cui ci avete saputo coinvolgere, anche sollecitandoci quando serviva, per quanto mi riguarda e' stata

l a chiave, quantomeno per 6GRadmva@epargeaizpazioneaattiv
NOI' A in un percorso interessantfié ma shatpoueVasgevéerha
che mi ha fatto ringiovanire e ritrovare |l a gioia di s
fé penso che il corso sia veramente interessante e u

Utilizzando gli strumenti proposti nel corso, il management, anche senza tante competenze informatiche, puo
essere in grado di creare un sito/blog e di promuovere l'azienda con strategie pubblicitarie e di marketing
mirate. Tramite questi tool open source possono gestire in-house i canali virtuali 2.0 e interagire con tutti i
soggetti della catena di fornitura e in particolare con i clienti. Ascoltando i suggerimenti/consigli dei
consumatori riusciranno a migliorare i prodotti/servizi che offrono sul mercato. In questo contesto e come &
stato sottolineato in tante video-lezioni i concetti chiave su cui bisogna focalizzarsi sono: condivisione,
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coll aborazione e scambifoGrdaziienfeoraraez ibdaniparGre zmiead .per

pazienza 0. fiCorso interessante ancor fdil pcio¥ scoon islt avtoos turto |
e gl i i nsegnant.i preparat.i e sempre presentilo. AiAnch"'|
scintilla di evoluzione dellaspeci e! ! Grazi e veramentel! 0.

Il blog
Impariamo subito cos'é un blog, a cosa pud servire nella realtd aziendale e

come si apre e gestisce. Partiamo da questo perché lo useremo quale luogo
dove svolgere alcune delle attivitd proposte nel corso.

Attivita della settimana 1

w MATERIALI DI STUDIO

INTRODUZIONE: differenza fra blog e sito web (video 15" 48
Facebook, Twitter o blog: per un'azienda cosa & meglio fare?

Storia di Google Blogger

Creare un Blog: pubblicare post, inserire immagini, statistiche, layout
Creare un blog: funzionalitd avanzate

Creare un Blog: lingua, formattazione, metatag

10 buoni motivi per usare il blog in azienda
Il Blog Aziendale
Come scrivere un blog velocemente!

Come Creare un Blog di Successo: 7 Elementi Essenziali

ﬁ CONSEGNE
.

= Aftivita 1. crea il tuo account Google
= Attivita 2: crea il tuo blog

Aftivitd 3: commenta sul tuo blog

Figura 31 La prima settimana

Ho voluto riportare ampi stralci dei commenti perché leggerli tutti insieme permette di evidenziare cid che é

stato pit apprezzato: il clima collaborativo. Non solo una questione di tutoraggio ma anche di partecipazione

che il corso ha saputo stimolare. Come ha scritto un corsista che si scusa per aver avuto diversi impedimenti

che non gli hanno permesso di svolgere le attivita: Aii o0 non sono stato un utente di
shirciato qua e la sia i contenuti che le varie problematiche affrontate dal gruppo e siete stati tutti eccezionali
emoltouniti( cosa rara...)o0.

Che questo modello collaborativo funzioni con i docenti lo avevamo verificato piu volte. Ma i docenti, pur
provenendo da scuole diverse vivono pit 0 meno gli stessi problemi, sono abituati a confrontarsi e a discuterne,
e piu facile, pensavamo, riuscire a trasformare il corso in una comunita. Non eravamo sicuri che funzionasse

in un contesto di persone i mpegnate in piccole e medi
(anche nell a sperimentazione ungherese). E una corsista
T Ailezioni in pillole, semplici, immediate, divertent

breve tempo);

9 esercizi pratici, per applicare quanto imparato, facili e pensati per essere applicati alla realta vissuta
(cosi l'esercizio pud trasformarsi direttamente in utilizzo pratico nella propria realtd quotidiana);
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1 condivisione dei risultati e del procedimento di apprendimento (cosi si impara anche dall'esperienza

altrui);
1 partecipazione e incoraggiamento sui risultati raggiunti;
f tanta simpatia che rende piacevole studiare, i mpar e

4 CONCLUSI ONI

Quel model |l o partecipativo, d i basatol sbl ptomuovere ium seeso die | | 6 ar
comunita & dunque proponibile non solo fra gli insegnanti ma anche in contesti diversi. Con una differenza. In
un contesto di insegnanti e facile trovarne che insegnano nella stessa tipologia di scuola e la stessa materia,
quindi € possibile definire dei prodotti concreti da realizzare i un singolo learning object, un video-tutorial, una
proposta didattica, un corso Moodle i che siano di interesse comune, che possano essere usati con i rispettivi

allievi. Ede pater pehsare i predotti comumi, utilizzabili in diverse aziende. Ma, intanto, &
interessante | 6aver verificato | a praticabilit™, anche
Riferiment.i bi bliografici

[1] SME 2.0. ADAM Projects and Products Portal for Leonardo da Vinci (http://www.adam-
europe.eu/adam/project/view.htm?prj=9168#.UeFoDxxEd]E)

2l Ravotto P. etealdiriappgrAenbdiement o e Learning Object: un
free/open learning object. 2007, ITSOS Curie di Cernusco s/N. ISBN 978-88-903115-1-2
(http://www.scribd.com/doc/24586895/Condividere-free-open-learning-object-I-risultati-del-progetto-

SLOOP-2007).

[3] Berengo F. e altri. il corso Sl oop2debsasededucationPr epar i |
system. 2011, CNR-ITD Palermo. ISBN 978-606-8216-94-2
(http://www.scribd.com/doc/72898865/Sloop2desc-Book).

[4] Bessenyei l e altri, TENEGEN - Teachers challenged by the Net generation. 2010, Tenegen consortium,
(http://www.tenegen.eu/sites/tenegen.eu/files/tenegen/books/R10_Tenegen_Book EN_CD.pdf).

[5] Bessenyei l. Network on web 2.0. 7 Connectivism, NETIS, 2007.

[6] Hartyanyi M. Needs-analysis - comparative study Italy-Hungary.
(http://vww.smepro.eu/sites/default/files/sme/WP2%20-%20Analysis%20and%20design/results/R6%20-
%20Needs-analysis/R6_Comparative_Analysis_HU.pdf)

[7] Raymond E. The Cathedral and the Bazaar, 2000, http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-
bazaar/cathedral-bazaar/.

Nota: i riferimenti a indirizzi web sono stati tutti verificati in data 10 luglio 2013.
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ARGOMENTO: Istruzione superiore - Istruzione universitaria - Valutazione dell'apprendimento a distanza

Abstract

In questo Workshop presenteremo come creare domande scientifiche sul modulo Quiz di Moodle
con | 6aiuto di un mAViRSrqeizzas,dl tyealm a basatosul grincipie della
minima invasione sul modulo Quiz, in modo che | 6i ns eg fuazionamenip o s s
di Moodle. Léinsegnante pu, pure stabilire se | a
semplificata, una frazione, un polinomio, avere una precisione, essere sintetizzata in unita fisiche,

ecc. Nell tutorial proponiamo un paio di esercizi pratici da sviluppare insieme.

Keywords T quizzes, valutazione, universita, statistica, biologico-sanitaria

1 MOTI VAZI ONE

La nostra esperienza ci insegna che gli elementi aleatori sono considerevolmente apprezzati dagli autori e dai
docenti. Lo sforzo per introdurre dei parametri aleatori pud essere facilmente giustificato, soprattutto nei settori
scientifici e tecnici come la matematica, la fisica e la chimica, poiché va dal tentativo di evitare il plagio fino a
permettere di fare pratica un numero di volte indefinito.

La valutazione automatica delle risposte =~ un eibne
di un motore di calcolo o CAS, dalle sigle inglesi Computer Algebra System, rende possibile la correzione
automatica e fa risparmiare tempo agli autori tramite una programmazione matematica compatta.

Dopo una prima fase di vita di WIRIS durante la quale abbiamo raccolto e analizzato una grande quantita di
commenti degl.] utenti, era chiaro che |l a potenza
era anche importante la capacita di lavorare sul formato della risposta. In altre parole, era importante poter

non solo dire fiLa risposta introdotta =~ matemat.

ri sposta =~ fattorizzatao o ancora, fiLa risposta

I nfine, | 6i nt eéerufeemeanioehiackaffinchg il ciclo $ pussa completare con successo. Troppo
spesso non si arriva alla risposta corretta a causa di problemi tecnologici e non matematici. WIRIS quizzes
affronta questo problema da due prospettive diverse: offre allo studente un editor di formule visivo e integra
un controllo della sintassi della risposta in tempo reale in modo che lo studente possa facilmente ravvisare se
l a risposta dell éesercizio contiene errori tipogr

2 UN PRI NCI PI CE.BARSIISPARSTE OIAHE EMAT I

Sia nel caso in cui la domanda fatta allo studente abbia un formato chiuso (scelta multipla, corrispondenze,
ecc.) che nel caso di un formato aperto (risposta corta, risposte graduate, ecc.) il primo passo & che entrambe
le risposte possano contenere valori matematici interessanti.
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I n una domanda a AScelta multiplao, all autore scienti
ognuna delle scelte senza perdere tempo. Con WIRIS quizzesquest 6operazione  molto s
definizione di espressioni del WIRIS editor.

WIRIS quizzes aumenta ancora la sua potenza per i casi di risposta con formato aperto, nei quali lo studente
deve scrivere una risposta al posto di selezionarl a fra
guantita di espressioni che non possono essere scritte senza un editor di formule integrato.

3 CORRETTORE AUDOMATILA SI NTIASSRI SPEASTA

In caso di domande con formato aperto, ciog, quando lo studente deve redigere la risposta, alla difficolta
matematica si aggiunge anche la possibilita di un errore tipografico, come per esempio una parentesi in piu.

WIRIS quizzesof f re supporto agl:i utent.i in tre diversi i vel
guale vuol dire che lo studente vede direttamente la risposta che sta per dare potendo levare cosi gli eventuali
errori nella sua espressione.

A continuazione, | 6introduzione dei simboli doppi, co0me
di dimenticare una parentesi se questa & creata con il pulsante e non con la tastiera.

Lo strumento pit importante & il Correttore automatico della sintassi, il quale introduce in tempo reale un segno
arancione sul simbolo che intralcia | éespressione. I n
risposta sapendo, pero, che non si tratta di quella corretta poich

Figura1i Correttore automatico della sintassi

4 | PREDI CATI ASWL MAOENMATI CRI BBEDBEAA

Il secondo punto importante e con il quale WIRIS quizzes aumenta il funzionamento del modulo Quiz € il
controllo del formato matematico della risposta. Quando parliamo di formato matematico, ci riferiamo alle
caratteristiche della possibile risposta, come per esempio:

A se |l a risposta devfatergmtar e sempl i ficata o

A se la risposta deve consistere in un polinomio, una frazione o una funzione razionale

A se deve essere indicata con una certa precisione

A se deve essere indicata con unita specifiche, come gli ettometri cubi

A se deve cont gruar e nigruéu reiqtu val ent e all 6unit”™ dell a |
Potrebbe sembrare una banalit”™ ma, con un piccolo esem

| mmaginiamo | a domanda: AFattorizza il n u me te garastieei 0 . I n
che la risposta del docente e quella dello studente siano matematicamente equivalenti poiché il numero 6 &

equivalente alla sua fattorizzazione, ma non € una risposta corretta. Ci serve un controllo piu raffinato, con il

guale specificheremoch e | a ri sposta devdessere fattorizzata. Cos?3
corrette, mentre 6 no. Questo semplice esempio indica quanto sia importante il formato della risposta.

131



Per spiegare meglio come possiamo lavorare sulla risposta, la seguente figura mostra come questi predicati
bautore

sono presentati al/l

Allowed input

@ General © Quantity © List

Constants: e n i i all
Functions: all trigonometric
exp/log hyperbolic

User functions:

Comparison with student answer

Other accepted answers
O literally equal

@ mathematically equal
) equal as sets

O any

Numerical options

dei contenut.i

Additional properties

Structure:

none (=]

has integer form
has fraction form
has polynomial form
has rational function form
is a combination of elemental functions
is in scientific notation
More:
[C]is simplified
is expanded
is factorized
doesn't have common factors
[[is divisible by

[l has a single commen denominator

Relative [ has unit equal to

Tolerance: ] o
[ has unit literally equal to
'It;t‘:!g\ﬁ:;a:nce 4 [7] has less or equal decimals than

Precision digits: |4 [T] has less or equal digits than

Figura 27 | predicati sul formato della risposta

Af finch® gl i aut ori possano verificare di aver paramet
simularlo nel modo studente, WIRIS quizzesi ncl ude undanteprima di verifica d
| 6autore pu, 0 s s e ortera il gistemaonmelecas® in cucl@ styslente introduca una risposta
specifica. Vediamo un esempio nella figura seguente.
" WIRIS quizzes Examples - Google Chrome
(@) aboutblank
|. Correct answer 1 9
| Validation §f0|F|@ i+ />89 BA
\ X *|E C|lx 1h
| Variables o 0 & W @ _ . yqnloq 1b
| Preview E
' 8
Type the answer to
simulate the possible
response of a student.
You can also test the " "
evaluation criteria, [ @
success and automatic
— Incorrect!
K The answer is simplified.
+’ The answer syntax is correct.
+/ The answer is mathematically equal to the correct one.
p ~| Correct answer
3
4
Accept Cancel | )
Figura 37 Unarisposta non semplificata
5 DOMANDE CON PARAAMEETART ORI
Per sfruttare tutta la potenza di WIRIS quizzes, bi sogna addentrare tutta | a sua
potente di WIRIS quizzes ¢ il generatore di domande aleatorie. Queste domande includono tutte le proprieta
e il modo di funzionare anteriori, oltre a quelle aleatorie.
Vediamo conunesempiocomé possi bil e c odiWRISxaizzes. Pérfadol dekbianworcreaget ©~ i n

una domanda di tipo WIRIS e definire alcune variabili nel campo Variabili. Il campo Variabili contiene nella
parte centrale una sessione della calcolatrice WIRIS cas, motore del calcolo formale, che permettera di
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sfruttare la sua potenza matematica a beneficio di WIRIS quizzes. Nella seguente figura ne osserviamo
| 6aspetto.

A prescindere dalla sezione inferiore, che consente di localizzare lo strumento, quindi di definire in quale modo,
sono indicati determinati dettagli matematici che in altre zone sono indicati in modo diverso, la finestra

contiene:
1. la sbarra degli strumenti di WIRIS cas
2.l a sezione fAvariabi
3.

)

nel

riquadri o cdiealsles v omel

una sezione sotto il riquadro giallo che & possibile usare a modo di prova per vedere quali valori
prendono le variabili nelle diverse esecuzioni degli algoritmi aleatori

'C' about:blank

Correct answer
Validation
Variables

Preview

- WIRIS quizzes Examples - Google Chrome ,?’? X [
Edrt_l Cperations EymbolS_I_Analysis_ﬁmrix_lﬁn'rtS_IEombinatorics_lgeometry_l?}reek_l;mg >
@ @ | & 0° 0| £ O |0 | piot represent S =
@ 1ol oo o, %6 | £ I | |0 | potag )
repeat

Type your algorism to
generate random values
for your variables with
WIRIS CAS.

You can also select the

format of the output
values

random(1,10)
until pgZ
repeat

random (1,10)

_ random(-10,10)

_ random(-10,10)

until q#Z A denominator (p) #=denominator(q)

| solution=p+q = -

- -2
P 3

- 1
9= 3
solution =» E

12 |
Output options
Precision: |4 o

Invisible times: [C]

Times operator: @ ab © axb

Imaginary unit. @i

Figura4i Creando aleatorieta in una domanda

Vediamo con piu dettaglio questo esempio per aumentare la nostra conoscenza del comando aleatorio
(random), che & sempre il responsabile della generazione di domande scientifiche aleatorie.

Si definisce p il quoziente tra due numeri interi aleatori; il primo un intero tra -10 e 10, e il secondo un numero
naturale positivo minore o uguale a 10. Ci assicuriamo cosi di non dividere mai per 0. Inoltre, poiché WIRIS &
un linguaggio matematico, possiamo introdurre dei comandi del tipo p® ¥, ovvero, p non € un numero intero
ma una frazione. In questo modo tutti gli studenti otterranno un esercizio dalla difficolta equivalente poiché si
dovranno sommare sempre due frazioni.

In questo esempio, e di solito & cosi, la difficoltd si basa nel generare parametri aleatori che verifichino le
proprieta di cui abbiamo bisogno. Fatto questo, risolvere il problema é piuttosto semplice: soluzione=p+q.

Torni

amo ora al

comando

al

eator

i 0.

Questa e la prima forma di lavorare del comando: dati due valori interi a e b, restituisce un valore intero nel
rango [a,b].
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Il comando lavora in modo analogo per due valori reali: dati a e b reali, restituisce un valorerealeal | 6 i nt er n
del | 6i mipler vall o [

Il terzo e ultimo modo per generare aleatorieta € tramite un elenco di elementi. Lo stesso comando puo
prendere un elenco qualunque di elementi matematici, come per esempio alcune funzioni: {sin(x), cos(x),
tan(x), In(x), ex}, e restituira a caso uno di questi.

Con questo comando € possibile generare tutta la complessa serie di questionari matematici. Vediamo ora
una sua applicazione con un esempio di grafici aleatori.

Matching: Functions and their graphical representations (=] S

) www.wiris.com

Matching: Functions and their ®
graphical representations
Institution:
1 Match each function with its graphical | NS
representation. s
Author:
| logx) [7] WIRIS team
€5 Download

Developed with:

@ quizzes

Licenced under:

Choose... [~ W Tweet 0

| Choose... 7]

Submit

Figura 51 Grafici aleatori

6 GLI ESERCI|I SITEIMEICOA LECTI ON

I database con i c ont e watSTEMcollectisncont. ®uesta calleziohedécontiede r i z z o
nell 6attualit?’ pi % di 4500 domande ed eserci zi di di v
studenti con difficolt” doéapprendi stato fino a un corso specifico p

matematica negli istituti secondari o per i primi anni dei corsi universitari.

La raccolta dei contenuti & basata sul principio del lavoro condiviso ed e offetoc on | a | i cenza ¢che
desidera. Finora, tutti i docenti hanno deciso di condividere il proprio lavoro gratuitamente con la licenza
Creative Commons. Per facilitare | 6individualizzazione dei C

basata su Drupal.

Gli esercizi di WIRIS collection possono essere usati in due modi distinti. Se non si dispone di un Moodle
proprio 0 non si desidera che gli studenti vengano valutati, questi possono fare pratica direttamente nel sito
web di WIRIS collection, dato che la URL di ogni esercizio € stabile e ci si puo far riferimento nei fori o tramite
la posta elettronica. Anche, se vogliamo conoscere i risultati che ottengono gli studenti, possiamo scaricare
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gli esercizi gratuitamente e senza iniziare nessuna sessione per poterli poi integrare al nostro Moodle.
Logicamente, per questa ragione e necessario istallare gli strumenti WIRIS i quali sono a pagamento ma
anche disponibili on line per scaricare le versioni di prova gratuitamente e senza password.

Oltre ai modi studente e download, gli utenti di WIRIS collection possono vedere la configurazione

del | 6esercizio sia per verificare che | 6algoritmo facc
possano aiutare a applicare i propri contenuti. In questo modo non solo si condividono le risorse ma anche le

capacit”™ tecniche che consentono |l a |l oro creazione, st
Sia agl. autori, sia alldistituzione che ha consentito

lavoro nella parte destradell 6 eser ci zi o.

7 CONCLUSI ONI

WIRIS quizzes & ormai uno strumento maturo che offre un ampio ventaglio di possibilita al creatore di contenuti
mat emati ci . Abbi amo fatto uno sforzo i mpMRIS quinzesenonper ga
sia invasiva sebbene apporti importanti miglioramenti alla funzionalita di Moodle.

Con STEM collection siamo riusciti a mettere a disposizione una elevata quantita di contenuti che
agevol er anWIRIS quizaesagli utknti piu esperti ma anche e soprattutto ai docenti meno portati per
le nuove tecnologie che potranno riutilizzare il lavoro dei colleghi in maniera diretta e adattandolo alle proprie
esigenze. Ci auguriamo che, offrendo a tutti i docenti una raccolta di risorse pronte per essere usate, alcuni di
loro trovino la motivazione per avvicinarsi alle TIC in maniera semplice in modo che, superato lo sforzo iniziale
con i contenuti esistenti, in un futuro potrebbero diventare modificatori e infine creatori di nuovi contenuti per i
propri studenti.
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Abstract

La valutazione & sempre stata una delle azioni pit complesse da compiere per un docente. Nel corso degli
anni tale complessita € andata via via aumentando. Le diverse riforme scolastiche che si sono susseguite, la
didattica personalizzata, il curricolo per competenze, le norme relative ai DSA e la scuola digitale, hanno

messo in discussione pi% che i metodi , i modi tradizio

digitalizzazione delle attivita didattiche, dilatate nei tempi e nei luoghi, la Flipped Classroom, il metodo B.Y.O.D.
(Bring Your Own Device), il Mobile Learning, richi

del |

sono necessarie variet”™ di appr occi adindispensphile usasolidame nt a |
regia che | l eghi i nsi eme. Léambiente di apprendi men

Nel |l 6articolo saranno indicati gl i strumentii e | e
sistema integrato di valutazione.

Keywords - Valutazione, tecnologia, sistemi integrati di valutazione, ambienti integrati di apprendimento.

1 LA COMPLESSI TWVEALDETLAZA ONE

Valutare & una delle azioni pit complesse che un docente & tenuto a compiere poiché essa costituisce un
fattore di crescita e di sviluppo per gli studenti. | giudizi positivi costituiscono rinforzi motivazionali ed
emozionali che stimolano i discenti ad apprendere, in un circolo virtuoso di miglioramento continuo e di positiva
autostima. E vero, pero, anche il contrario. Valutazioni di cui non siano chiare e manifeste le ragioni o
trasparenti i criteri, oppure giudizi riferiti alla persona - e non alla performance, come € corretto che sia -
possono minare profondamente la consapevolezza e stima di sé, fino a generare atteggiamenti di evitamento
(della prova), di disimpegno (nei confronti del lavoro scolastico) e di chiusura (sul piano relazionale). Cio che
ne risulta compromesso ~ filo stare bene a scuol ao
distruttivi nei confronti dei docenti e dei pari. La carriera scolastica dipende, dunque, in modo piu 0 meno
esplicito, da come e vissuta la valutazione, sia dal docente, sia dal discente, con riverberi che trascendono

funz

Il n

edon

c

| 6esperienza scolastica dello studente, fino a pervade

necessita di considerare ed agire la valutazione come uno strumento ad alto potenziale formativo e non come
Aundar maodo minacciosa e pregiudiziale. Al contrari
ruolo: guida metacognitiva per gli studenti, per orientarsi autonomamente in percorsi di apprendimento, e
risorsa conoscitiva per il docente, per promuovere ulteriori forme di didattica personalizzata a sostegno della
crescita di ognuno.

1.1 Soggettivita e oggettivita questo € il problemal!

Molto si e discusso sulla soggettivitd della valutazione. Alcuni avvenimenti eclatanti apparsi sui media, in
merito a valutazioni discordanti, se non opposte, su una stessa consegna aperta, ne confermano la limitata
attendibilita. Molto si & discusso anche nel versante opposto legato alle prove oggettive. Alcuni ne contestano

laval idit” in quanto fialeatorieo e riduzioniste, i-ncapac

emozionali ed esperienziali[1]. Per i detrattori esse né evidenziano, né verificano le reali competenza di uno

(o]

dev

studente. Altri criticanochenel | a | or o oggettivit™ non fanno emergere

valutazione troppo squilibrata sui test genera atteggiamenti opportunistici nello studio. Atteggiamenti della

stessa natura possono verif i atécadelidocantecambia, neemomehmmeun t i . L

i risultati delle prove oggettive degli studenti sono utilizzati per valutare le loro performance, per determinare
elementi di confronto-benchmark tra scuole e/o per compiere valutazione di sistema. | test diventano, cosi,

| Buni co punto di riferimento su cui basare | 6insegnan

136



superamento del test fine a se stesso. In molti paesi in cui il testing & elemento centrale di confronto
standardizzato tra scuole i da esso pud dipendere il finanziamento e la sopravvivenza della scuola stessa i

S i parl a proprio di Aiteaching to the testo [2]. La | oci
far superare brillantemente la prova agli studenti. Promuovere e sviluppare le loro caratteristiche cognitivo-

emozionali diventa elemento secondario, se non trascurabile.

1.2 Lavalutazione autentica

PiY% | a scuola e i curricoli S i sono orientati verso |o
adottare sistemi di valutazione alternativi. Lo scopo era evidenziare e misurare il sapere esperto in evoluzione.
Un pioniere in questo campo € stato Grant Wiggins. La sua convinzione é radicalmente opposta rispetto alle
considerazioni docimologiche tradizionali. Secondo il suo pensiero, mentre i sistemi tradizionali di valutazione
cercano di evidenziare cio che lo studente conosce, la valutazione autentica verifica cid che lo studente é
capace di fare e di sviluppare con le conoscenze acquisite[3], detto altrimenti, come e quanto lo studente sia
in grado di mobilitare T in termine di risorse gnoseologiche, cognitive ed emozionali i per raggiungere un
obiettivo dato. Non si tratta piu di valutare il grado di correttezza nella riproduzione di cio che il docente ha

spiegat o, ma di mi surare | 6autonomia nel costruire pr
situazioni probl ematiche assegnate. L6éoggettiocsintdsedi | a v a
un percorso di apprendimento i ma anche il processo che lo ha generato. Elementi essenziali e pratici su cui

poggia una tale valutazione sono |l e matrici di osserva:

la raccolta degli artefatti e dei lavori dotati di particolare significativita, dunque non é solo una forma statica di
conservazione documentale, ma rappresenta uno strumento di valutazione formante, nella duplice dimensione
di sostegno e bilancio doébapprendi mentol[ 4].

1.3 Lavalutazione nella scuola digitale tra BYOD e Flipped Classroom

La complessita dei processi di valutazione cresce ulteriormente quando alle attivitd svolte in classe si
aggiungono |l e attivit?w i nnovative svolte con | 6apport
orizzonte valutativo: la presenza e la distanza, nonché la reciproca relazione. Molte scuole tentano di risolvere
il problema della disparita di dotazione tecnologica tra le varie classi ricorrendo al metodo BYOD (Bring Your
Own Device); alle carenze di strumentazioni in aula, sopperiscono utilizzando quelle di proprieta degli alunni.
Se in una classe & presente, ad esempio, una LIM, le tecnologie personali degli studenti, come tablet,
smartphone e netbook, costituiscono il normale completamento strumentale. Negli Stati Uniti la forte
integrazione tra tecnologia e didattica ha creato il fenomeno della Flipped Classroom (la classe capovolta o la

didattica capovolta) [5]. Léapproccio didattico =~ —rove
di breve durata sviluppate dal docente e, a scuola, hanno a loro disposizione molto piu tempo per le attivita
| aboratoriali, | a personalizzazione e | d6interazione co

2 I'L GIUSTO MARE VGANUWMOODLE

Al di la delle diverse scuole di pensiero e dei modi di interpretare la valutazione, appare chiaro che piu si
utilizzano strumenti diversificati, maggiore € la possibilita che conoscenze, abilita e competenze dello studente
vengono correttamente individuate. Lo stesso studente maturera maggiore consapevolezza metacognitiva,
soprattutto se i criteri e gli indicatori di valutazione saranno trasparenti e chiari. Un giusto mix si puo ottenere
attraverso la combinazione sinergica dei seguenti elementi:

1 | sistemi di valutazione tradizionale, con strumenti di verifica aperti, strutturati e semi-strutturati.
1 | sistemi alternativi autentici.
1 | sistemiinnovativi digitali.

Ognuno di essi ~ in grado di definire una particolare
dai tre sistemi, se integrate tra lor o, ricostruiscono | dapprendi mento n
complessivo quadro personologico. Per sviluppare una tale sinergia in grado di garantire una interpretazione

dei risultati unitaria, & necessaria una interoperabilita comune dei dati emersi dalle valutazioni. E anche
indispensabile una visione strategica e funzionale degli interventi, che solo una regia didattica in un ambiente

di controllo ben definito pud compiere. Si tratta principalmente di disporre ex-ante di una struttura digitale

dinamica in cui gli elementi strumentali e operativi e i criteri di verifica si possano facilmente e visivamente

connettere con gli obiettivi curricolari. Tale struttura permette al docente ex-post gli interventi valutativi, di poter

incrociare i diversi dati ottenuti. I confronti possono essere diacronici e sincronici a livello classe, gruppi di
studenti e singoli. Una tale struttura, teoricamente ¢
della valutazione presenta potenzialita uniche. La piattaforma rappresenta il giusto mix per attuare le piu
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diverse strategie docimologiche di verifica. All dinter
e in maniera del tutto automatica, compiere le piu diverse inferenze statistiche. Si tratta di sviluppare un
sistema accurato di valutazione formativo-sommativo in grado di accogliere e integrare:

1 Le valutazioni compiute in classe.
M Le valutazioni delle attivita blended.
M Le valutazioni delle attivita a distanza.

Ogni scala di valutazione creata dal docente all dinter
una qualsiasi attivita. Lo stesso avviene per ogni obiettivo di apprendimento curricolare o extracurricolare. Una
volta inserito in Moodle € possibile collegarlo ad uno o piu strumenti di verifica.

Scale di

valutazione

Figura 11 la circolarita presente in Moodle tra gli obiettivi curricolari, le scale di valutazione, e gli strumenti di
verifica.
2.1 Moodle come sistema integrato di valutazione

Al'l 6i nt er n uogrogetMm andsistema sampleto integrato di valutazione. Gli strumenti in dotazione
permettono di compiere le seguenti operazioni:

1. Creare scale di valutazione qualitative e quantitative standard e personalizzabili per ogni attivita.

2. Utilizzare sistemi di valutazione per prove aperte compiute in classe, a distanza o ibride, siano esse
cartacee o i digitali.

3. Utilizzare sistemi di valutazione progressive che permettono di fornire feedback continui e scambi
interattivi con il docente, per arrivare a migliorare e rifinire progressivamente la performance dello
studente.

Impiegare diverse tipologie di testing per prove oggettive che si autocorreggono automaticamente.
Implementare sistemi di valutazione tramite rubriche e matrici di osservazione.

Implementare strutture valutative basate sulla gamification, (punteggi, classifiche e badge).
Impiegare la valutazione tra pari (workgroup).

Implementare strumenti di autovalutazione e autoriflessione (test formativi, journal, domande aperte).

© © N o g A

Impiegare valutazioni condizionate secondo la percentuale di correttezza, per accedere a livelli
superiori di attivita e/o per percorsi personalizzati o di supporto.

10. Utilizzare sistemi di valutazione formante tramite E-portfolio e bilancio delle competenze. Si pud
procedere ntoer nal | odii Moodl e, con Il 6installazio
Exabis portfolio, Exabis competencies o] esterno con Mahoodle
(http://manual.mahara.org/en/1.5/mahoodle/mahoodle.html), che rappresenta la fusione tra Mahara
(https://mahara.org/) i un sistema stand alone per sviluppare E-portfolio i e Moodle accessibile
tramite SSO (Single Sign On).

11. Utilizzare sistemi di monitoraggio online tramite tracciamento delle attivita e dei tempi (si possono
impiegare plugin aggiuntivi come Attendance e/o Gismo).

122Ut ilizzare | dampia strumentazione presente nel sis
tabulazione delle risposte in tempo reale (Questionario, Scelta, Sondaggio).

13. Impiegare i vari registri e i sistemi di report per esternare le valutazione (report completi, report singoli,
registro del valutatore).
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Come si evince dall éel enco, Moodl e permette il
valutazione, ai feedback e ai report di sintesi.

Scale personalizzate

Scala In uso Modifica

Stelle HNo -

Scale standard

Scala In usa Meodifica

Stile di apprendimento Separato & Colegato Mo X
Apprendimento prevalentemente separato, Apprendimenio sia separalo sia collegato, Apprendimento

prevalentemente collegato

valutarione decimale 5i =5
1.2 3.4 5 6.7.8.9.10

AQQiungi una scala

Figura 21 Le scale personalizzate e le scale standard. In entrambe & possibile inserire (e inventare)
qualsiasi scala di valutazione necessita un docente.

Nella Figura 2 (in alto) e rappresentata una scala di valutazione personalizzata creata specificatamente per
un corso. Come si pud vedere, la scala di valutazione inserita dal docente e di tipo iconografico. Il grado di
valutazione € rappresentato da un diverso numero di stelle. Piu in basso, sempre nella Figura 2, & visibile

anche | 6ar ea del |eEssecidiffeeenziarnodallepeecedentizezcladivamente perché possono
essere utilizzate in tutti i cor si present.i all 6int
Nel |l 6i mmagine sono Vi si bil iasatandaqeastitativein dedina. Npnresgiste émitg u a

al numero di scale valutative, sia a livello personalizzato sia a livello standard, che un docente pud creare.

Con la stessa logica si creano gli obiettivi curricolari che il docente abbinera alle diverse scale di valutazione

e agli strumenti di verifica. A titolo di esempio nella Figura 3 la scala di valutazione decimale & stata abbinata

all dobiettivo tassonomico di Bl oom definito con i
Obiettivi

Obiettivi standard

Nome abbreviato Scala Corsi Elementi Modifica
R onoscere valutazione a@ i 2 =
Aggeungl un obeettno Esporta tufli gh obefiivi
Figura3iL6éar ea di Mo o d | eo gli abiettiviicurricelari, chensarannoiinsseguito connessi ad
una scala di valutazione, la quale a sua volta sara connessa con uno dei tanti strumenti di verifica presenti in
Moodle.

2.2 Gliindici statistici di Moodle

Il grafico nella Figura 4, prodotto in tempo reale da Moodle, mostra in maniera sintetica i risultati (invero non
molto brillanti) di un test di geografia di una classe seconda di un Istituto Tecnico. Su 24 alunni solo undici
studenti hanno raggiunto la sufficienze.
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Figura 4 1 | risultati del test riportati graficamente da Moodle. Gli studenti sono raggruppati in base al voto
ottenuto.

Che cosa si evince dal grafico? Lo scarso impegno della classe oppure la scarsa validita, affidabilita,
congruenza e coerenza del test? A tale domanda e possibile rispondere interpretando alcuni indicatori statistici
presenti in Moodle come mostrato nella figura 5.

[edsce delie B Pese

> Indice &i Deviaziene Indice & Effichenca
Qe Nome della Lomands Tentaami foclird  sesndard r-,:ucl:u volats ofintios & ; dbers olin
| B3 Asbsoe dd derente 2 B000% 3720% 1667% 5000 $40% A% 437E%
2 B2 Csma mscsaments 23 &300% 41355% 25.00% S00% 528% 29U% 3503%
3 a2 Gendm 28 S200% 3651 0 00% SO0 ST H822% $327%
I P A s o 28 $335% 3081 1667% 500% 341%  1398% 1531%
- Ah”l‘ﬂl I‘l‘l'll
5 13 geaall 24 o 24 B0.00% 4082% 25.00% S00% 2% NN L0
LY vty
6 1:'Q Busa >3 SO.00% 08 25000 SO0, 539% 326N 45640
73 Bemas 235 S400% T&% 25.00% SO0 427%  1891% 26 63%
Qaale 322 1200000 dionens
8 73 NONugsetia s 25 5000 9% 25.00% 5000 $58% 9% i918%
s G 8 R
s ,]_" ﬂilx & s G
9 13 consmeny i pecsemmnmd 2 36.00% 3066% 25.00% SO0, TO3%  4834% 70.15%
come dhaswams dall
wliiw 2 L00%  S066% 25.00% S0 393%
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e \ 4 4 T 9 2 - ~ . O “oe - L4
114 me}m.c - 1600% 3.4% 2500% S00% 278% 45 75% 9035%
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Figura 57 Per ogni domanda inserita nel test, vengono calcolati automaticamente alcuni indicatori statistici.

Essi mostrano al docente se le domande e gli item di risposta sono stati formulati adeguatamente. Nel caso
negativo lo stesso Moodle segnale con un colore rosa le domande sospette che potrebbero presentare
gualche ambiguita nella formulazione. Le domande 10 e 12 sono segnalate con un colore rosa da Moodle in
guanto presentano alcune incongruenze nell dindice di
indici spiegano se le domande del test effettivamente sono in grado di individuare i migliori dai meno bravi.
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Nel momentoincui t ale indice =~ basso o, peggio, negativo, <c¢cbo
di risposta. | pochi che hanno risposto bene alla doma
test hanno raggiunto i migliori risultati. Tale occorrenza positiva, ottenuta da pochi, & dovuta piu al caso fortuito
che alle reali conoscenze e abilita. Nel complesso le statistiche presenti in Moodle, oltre a permettere qualsiasi
confronto tra le performance degli studenti, anche a livello di singola domanda, forniscono al docente
importanti feedback sulla qualita del proprio operato. Nel caso evidenziato, il docente dovrebbe correggere le
domande incriminate e gli item di risposta. Dalla figura 5 si evincono anche altri indici espressi per ogni singola

domanda come: |l a deviazione standard, Il 6indice di risp
Moodle fornisce anche altri indici complessivi per tutta la prova. Alcuni di questi sono: il voto medio, la mediana
dei voti, | 6 distiibozioree tdei ivati, lanaartosi aella distribuzione dei voti, il coefficiente di
consistenza interna, il guoziente di errore e | derro

sofisticate, possono essere compiute inserendo i dati esportati da Moodle in altri software gratuiti di inferenza

statistica, come ad esempio Jmetrik (http://www.itemanalysis.com/). Con tale software si possono compiere

studi di item analysis anche di tipo psicometrico, con la rappresentazione dei risultati in diverse forme grafiche.
Léutilizzo metodico di Moodle, per |l a ricchezza dell e ¢
sistematico se i test i e le singole domande che lo compongono i sono ispirati alle fondamentali regole
docimologiche (validita, affidabilita, congruenza e coerenza) e, dunque, consente loro di potenziare la propria

cultura valutativa.

2.3 Un esempio: le prove strutturate e semi-strutturate in Moodle

Nella figura 6 sono ritratte alcune tra le tante possibilita che offre Moodle per sviluppare prove strutturate e
semi-strutturate grazie anche all éinstallazione di qual ch

242 Calcolata &4, Numerica

lata semplice i OU multiple response

¢ Pattern match
= Pattern match with JME editor

& PoodLL Recording

= Risposta breve

$= Risposta multipla

% Risposte in

%3 Scelta multipla cal
Select missing words

STACK

Figura 6 T alcune delle tante possibilita offerte da Moodle per creare test con domande strutturate, semi-
strutturate e aperte.

Ogni domanda pud contenere uno o piu oggetti multimediali. Si pud anche scegliere di usare un oggetto
multimodale (solo audio, solo video o entrambi) come domanda. Moodle offre sia le forme tradizionali di testing
solitamente impiegate nel cartaceo (risposte multiple, cloze, completamenti, corrispondenze, risposte brevi)
sia forme innovative che richiedono, per arrivare alla soluzione del quesito, attivita particolari, quali, ad
esempio:

9 Trascinare (drag and drop) del testo o delle immagini in particolari posizioni.
1 Registrare in audio la propria voce o produrre un filmato.
1 Inserire notazioni simboliche musicali corrispondenti ad un breve audio.

edi t

o

T I'nserire graficamente strutture chimiche con |
1 Produrre come risposta una mappa concettuale.

Molto interessanti sono, infine, le domande con risposte calcolate. Esse sono usate per risolvere problemi
matematici. In fase di progettazione del problema si impostano in Moodle delle variabili al posto dei dati
numerici. Nel momento in cui il test sara somministrato, ogni studente ricevera lo stesso problema da risolvere
ma con dati diversi, scelti a caso da Moodle.

Dal punta di vista sommativo, come prova di verifica o compito in classe, infine, Moodle presenta elementi
importanti in merito alla sicurezza dello svolgimento. Per evitare qualsiasi comportamento opportunistico, Si
puo scegliere di presentare sia le domande sia gli item di risposta casualmente. Ogni studente fara lo stesso
test ma con un ordine di domande e di item di risposta elencate a caso. Nei test si pud inserire un cronometro
per impostarne la durata. Tale cronometro pud essere personalizzato e dare piu tempo per venire incontro agli
studenti con DSA. Allo scadere del termine, lo studente ricevera immediatamente e automaticamente il voto e
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potra anche vedere le risposte shagliate e i relativi feedback. Il risparmio di tempo per il docente &€ enorme. Le
domande create possono essere continuamente aggiornate, riutilizzate e riaggregate in modo diverso.

2.4 Moodle come ambiente integrato di apprendimento

Léevoluzione dalplpdgiemsiée gneamment anedi ato dall e tecnol ogi e
del l e attivit?® in tempi e luoghi fial tessed significetpeee t 0 a

contestualizzabili, necessitano di un ambiente online. Il suo ruolo & duplice: rappresentareilt r ai t tddbuni on
mondo reale e quello virtuale, e contemporaneamente costituire il contenitore intelligente e dinamico di attivita

e relazioni, che consente di continuare e dilatare le esperienze culturali, avviate in classe o0 a casa, al di la

dello spazio e del tempo in cui si sono originate. La sua grande varieta operativa pud essere cosi sintetizzata:

1 Ampia versatilita, per permettere lo svolgimento di un gran numero di attivita didattiche in presenza, a
distanza e ibride; e la loro classificazione in base agli obiettivi di apprendimento presenti nel curricolo.

1 Possibilita di svolgere diversi tipi di attivita espressione della didattica laboratoriale multimediale
(webquest, digital storytelling, infografica, weblog, costruzione di programmi informatici (scratch),
ipertesti e produzioni multimediali.

91 Possibilita di incorporare (embed) servizi web 2.0 presenti in Rete.

Struttura pedagogica di matrice sociale costruttivistica, orientata alla gestione e allo svolgimento di
attivita di apprendimento collaborative e cooperative (wiki, workgroup).

1 Possibilith di creare percorsi di apprendimento per gruppi e personalizzati.
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Abstract
Questo articolo presenta il percorso formativo svilupp
Il progetto propone un metodo innovativo per favorire il mantenimento della relazione tra genitori e
minori in affido in Europa ed =~ basato sull didentificaz

scelte educative. Il percorso di formazione blended rivolto ad operatori sociali prevede giornate

formative in presenza ed attivita di apprendimento online tramite la piattaforma Moodle, ambiente di cui

sono stati utilizzati al cuni strumentii speci fici quali
rubric vengono proposte come strumento per la valutazione autentica degli apprendimenti, con

riferimento ai livelli di prestazione attesi in termini comportamentali e relazionali.

Keywords i Valutazione delle competenze, Rubrics, formazione blended.

1 I NTRODUZI ONE

Il tema della valutazione degli apprendimenti di un percorso formativo é di cruciale importanza. La valutazione
parte integrante del processo di i nsegnamento/ appren
criteri valutativi, sugli obiettivi degli apprendimenti che si vogliono perseguire o sui comportamenti cognitivi,
affettivi e relazionali che determinano il processo di apprendimento. Secondo Arter [1] una valutazione per
essere autentica deve esprimere un giudizio non solo su cid che una persona conosce, ma su cid che riesce
a fare in compiti che richiedono di utilizzare processi quali pensare criticamente, risolvere problemi, lavorare
in gruppo, ragionare ed apprendere in modo permanente.

Ne l presente | avoro si il lTustra il percorso formativo
dove sono state utilizzate le rubric come strumento per la valutazione dei livelli di prestazione attesi in termini
comportamentali. La condivisione con i corsisti di questo strumento valutativo ha mostrato anche notevoli

vantaggi sul piano degli apprendimenti, favorendo una maggior consapevolezza in relazione ai risultati attesi

e agli apprendimenti ritenuti significativi nel processo di valutazione.

Léarticolo =~ organizzato come segue: i capitolo 2 de
destinatari del corso di formazione; il capitolo 3 descrive la struttura delle rubric; il capitolo 4 illustra il percorso
formati vo, il framework pedagogico alla base dell 6app!

corsisti; nel capitolo 5 vengono tratte le conclusioni del lavoro svolto e vengono forniti alcuni spunti per possibili
sviluppi futuri.

2 | L PROGETTO @HILUDNKGO

Il progetto CHILDHOOD LINKS [2] propone un metodo innovativo per favorire il mantenimento della relazione

tra genitori e minori in affido in Europa. Il progetto raccoglie un consorzio composto da 8 partner provenienti

da Spagna, Italia, Repubblica Ceca e Francia. Dal 2005, la Commissione europea ha stabilito che i minori in
affido dovrebbero mant ener e ariginelpertgraongke assistenti sdciali e tui glio f a mi
operatori che a vario titolo si occupano di cura e follow-up di questi minori hanno bisogno di metodi e strumenti

che favoriscano il mantenimento della relazione con la famiglia di origine.
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Imetodo[3]pr opost o dal progetto =~ basato sull 6identificazio
scelte educative. Questo metodo mira a ridurre giudizi
| 6i ndividuazi one caaslonalp e defierpiorie grelt® attmversool'andlisi delle sequenze di

azioni che si sono succedute in situazioni concrete e quotidiane.

1 met odo si basa sull 6utilizzo ripetuto di intérviste

1. la spiegazione dei fatti e delle azioni succedutisi in un evento;

2. 1l didentificazione delle decisioni prese durante que
3. I'danal i si del processo decisionale attivato duran
specifiche).
Il progetto mira a fornire uno strumento che consenta di far fronte adeguatamente a situazioni conflittuali o
compl esse, attraverso unbanalisi obiettiva delle propr
associato | 6utilizzo dolitounalsloaf tswmahema tTirzizaadzeiso,ner irvel azi

quello di formare gli operatori per migliorare il proprio approccio educativo e seguire quindi un processo
decisionale corretto e quanto piu neutrale possibile.

2.1 |l Servizio ADEM

Il metodo e stato testato in ogni paese partner, attraverso un breve corso formativo a cui hanno partecipato
diversi professionisti del settore (assistenti sociali, educatori, animatori, psicologi), tutti coinvolti nella
medi azi one tra geni t o rambitedellzatestoiitaliano dono statifcdinvaitid8 edudadril 6
per la maggior parte psicologi, facenti parte del Servizio ADEM (Assistenti Domiciliari Educativi per Minori),
attivato dal comune di Senigallia. Il Servizio ADEM e rivolto a tutti quei minori il cui nucleo familiare necessita

di essere aiutato nel delicato compito di promuovere la crescita armonica e lo sviluppo psico-affettivo-
relazionale del bambino/adolescente. Il Servizio ADEM ha come obiettivo specifico prevenire situazioni di
disagio personale e/o condizioni di isolamento dal contesto socio-ambientale, mantenendo il minore stesso
all dinterno della propria famiglia.

3 LE RUBRI C PHERIAZA ONH DEL LTEE NCZOBMP E

Il concetto di valutazione autentica risulta strettamente collegato al concetto di valutazione delle prestazioni
(performance assessment), in quanto, come ribadisce Jonassen [4], gli studenti vengono valutati quando

stanno svolgendo compiti reali che forse si troveranno a svolgere anche nel loro futuro. La rubric [5]
rappresenta uno strumento efficace per la valutazione delle prestazioni, attraverso la descrizione dei livelli di

gualita per uno specifico compito. Possiamo pensare alla rubric come a un insieme di scale, una per ogni

elemento importante della prestazione. Ogni scala € a sua volta formata da un insieme di ratings (misurazioni)

che descrivono i i vel i di prestazione attesi per que
studenti un feedback informativo durante lo svolgimento del loro lavoro e offrire una dettagliata valutazione dei

loro risultati finali [6].

Nel |l 6ambito del progetto CHILDHOOD LI NKS e del trasferi
sonho apparse come un utile strument o d alivelordocpnopetenea a i co
raggiunto. Per ogni elemento della rubric sono stati descritti analiticamente i singoli livelli di prestazione attesi
evitando affermazioni generiche ed utilizzando descrizioni espresse in termini di comportamenti osservabili.
La rubric individua per ogni passo di applicazione del metodo il livello di trasferimento delle competenze con

riferimento ai i vel I iNon appreso, in corso di acqgui s
guantitativi e qualitativi permette alla rubric di rappresentare da un lato un valido strumento di misura per la
valutazione/ autovalutazione e, dall éal tro, un supporto

[7]. Nella tabella che segue si riporta un esempio di rubric.
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Criterio 1 Livello 1¢ Non Appreso Livello 1 ¢ In corso di| Livello 1¢ Appreso Livello 1¢ Esperto
Apprendimento
Conduzione del primd Interrompe il racconto. Interrompe il primo| lascia terminare il raccontq lascia  terminare il
racconto (ascoltal | | o d racconto per domandarg senza interruzioni racconto senza
tQSaLkRarl A2y Form_ulg va ulta2|on| 0 da delle precisazioni interruzione
problema, di una| consigli - nel corso de
domanda di unal racconto. Si concentra s
emozione) un p_roblema e lo enuncia ¢
suo interlocutore
Criterio 2 Livello 2¢ Non Appreso Livello 2 ¢ In corso di| Livello 2¢ Appreso Livello 2¢ Esperto
Apprendimento
Conduzione del primg Utilizza gli elementi del| Da la sua opinione Da u| Sceglie alcuni elementi d¢ Domanda di evocare u
racconto  (chiede di racconto per iniziare un consiglio racconto per iniziare ur avvenimento concreto
rievocare un avvenimentq percorso di dell uzi percorso di| nel quale la problematicg
che ne dia  una accompagnamento Prop_ontle elle sc;)luzpn accompagnamento esposta si é rivelata
rappresentazione Formula una valutazionq PE' MSOvere I probiem Lasci .
concreta) positiva 0 negativa rispettd Entra in discussione e i ascia terminare quest
i i U nuovo primo racconto
ad elementi presenti nel yng scambio di opinioni Memorizza dli element
racconto (se la prende | g
mette in evidenza la lorg del racconto
inesattezza, mostrg |dentifica la o le
soddisfazione) problematiche su cu
lavorare
Evita di esprimere gli as
di lavoro che ha costruitg
Tabella 17 Esempio di Rubric per la valutazione del 1° passo del metodo
4 | L PERCORSO BPPORMATI V
I percorso formativo stato organizzato in modali it
presenza ed attivit formative onl i ne@3 Cantiferimantoaltaget | dut i
individuato, gli obiettivi formativi specifici hanno riguardato:
1 acquisizione delle basi teoriche del metodo;
1 acquisizione della capacita di applicare tali conoscenze a casi della propria realta lavorativa;
1 utilizzo del software TRIADES come strumento di schematizzazione relazionale.
Per la costruzione del pacchetto formativo e stato adottato un modello pedagogico che si ispira ai fondamenti
del |l 6andragogia [9] e per il qual e h aconcattodisé defdiseehtey cent r
il ruol o dell desperienza, | 6orientamento verso | dappre
sia per | dautovalutazione del livell o di conoscenze/co

docenti.

Il design del percorso formativo [10] & stato quindi caratterizzato da 3 elementi:

1.
2.
3.

presentazione di casi reali;

autovalutazione delle competenze.

E stato quindi elaborato un framework pedagogico che interviene:

sul

1 pi

point/documentazione

anao

del |l 6apprendi mento
pedagogi ca)

- peer tutoring tra corsisti e tutors, autovalutazione delle competenze).

peer tutoring (lavoro a coppie tra i corsisti e tutoring degli esperti/formatori);

riguardant.

sul piano del saper essere/saper fare (attraverso esercitazioni in aula, attivita on line 7 lavoro a coppie
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Figura 171 Il Framework Pedagogico

Nelle lezioni in presenza sono state proposte attivita di socializzazione [11] ed inoltre sono stati presentati i
contenuti formativi del metodo ed i software di sostegno. Le attivita sono state strutturate nel dettaglio come
segue:

1. socializzazione: presentazione dei formatori e dei corsisti;

2. trasmissione dei contenuti: spiegazione e applicazione del metodo a casi di studio supervisionati,
presentazione del software di sostegno al metodo ed esempio di costruzione di un progetto;

3. una breve illustrazione della piattaforma on-line MOODLE e del suo utilizzo e con la presentazione e
negoziazione delle attivita di apprendimento online.

I n sintesi | 6obiettivo formativo delle | ezioni i
presentazione dei contenuti del metodo con attivita pratiche di applicazione a casi della realta lavorativa, la
familiarizzazione con gli strumenti software e con la piattaforma e-learning. In questo modo al termine delle
giornate formative i corsisti avevano tutti gli strumenti per iniziare a lavorare online.

L 6 at online & stata invece incentrata sul lavoro a coppie, con cui e stato chiesto ai corsisti di applicare i
passi del met odo all 6éanali si di un caso di studio
i 3 obiettivi formativi presentati durante le lezioni in presenza e quindi le attivita proposte hanno riguardato tre
aree:

1. Area socializzazione - Presentazione nel forum e formazione delle coppie per il lavoro sul caso di
studio;

2. Area lavoro individuale - Analisi di casi di studio supervisionati;

Area lavoro a coppie - Analisi di un caso di studio scelto dai discenti e autovalutazione delle
competenze, con feedback dei tutor/formatori.

n

pre

del |

Questo modell o formativo si =~ tradotto nell 0itmafgdnie ment a

strumenti specifici di Moodle quali le conditional activities e le rubric.
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1 Attivita Online

1. 5 Socializzazione

¥l Presentiamoci!
Ogni studente deve scrivere un messaggio di presentazione per completare Uattivita.

? Formale coppie
organizziamo i gruppi di lavoro

1.6 Analizza il 1 e 2 racconto del caso di studio fornite dal tutor e analizza la sessione in TRIADES

o il tutor da un feedback formativo all'attivita svolta

=

Disponibilita condizionata: ‘Disponibile dopo il completamento dell'attivita Presentiamocil.”
FoN
i

Disponibilita condizionata: ‘Disponibile dopo il completamento dell'attivita Compito: analisi del primo racconto del caso di studio PILL.”

1.7 - Attivita in coppia

< Ogni coppia sceglie due casi di studio e conduce la 1° e 2 ° racconto.

o L'attivitd viene autovalutata dalle studente tramite la "convalida delle acquisizioni” - il tutor da un feedback formative all‘attivita svolta

i

Disponibilita condizionata: ‘Disponibile dopo il completamento dell'attivita Forma le coppie. Disponibile dopo il completamento dell'attivita Compito:

analisi della sessione TRIADES del caso di studio PILL.”
FY

i
Disponibilita condizionata: ‘Disponibile dopo il completamento dell'attivita Compito: 1° racconto del caso di studio scelto dallo studente.’

Figura 27 Le conditional activities

Le conditional activities permettono di definire una sequenzialita di azioni nel percorso formativo e vincolano
| 6 es ec uz icanpi® alld risoluzione del compito precedente. Una volta consegnato il compito il corsista
accede ad una griglia di autovalutazione (Rubric) in cui viene chiesto di autovalutare il lavoro svolto rispetto
alle competenze definite in relazione ai livelli (hon acquisito, in corso di acquisizione, acquisito, esperto).

rConsegna
@l Caso Davide.docH
rValutazioni
Valutazione:  Conduzione del Interrompe il Interrompe il primo  lascia terminare il |lascia terminare il
primo racconto racconto. racconto per racconto senza racconto senza
(ascolta I'esposizione domandare delle interruzioni interruzione
di un problema, di Formula valutazioni precisazioni
una domanda, di una o da consigli nel
emozione) corso del racconto.
51 concentra su un
problema e lo
enuncia al suo
interlocutore
Conduzione del Utilizza gli elementi Da la sua opinione  Sceglie alcuni Domanda di evocare
primo racconto del racconto per elementi del un avvenimento
(chiede di rievocare iniziare un percorso Da un consiglio racconto per concreto nel quale
un avvenimento che  di iniziare un percorso (la problematica
ne dia una accompagnamento  Propone delle di esposta si é rivelata
rappresentazione soluzioni per accompagnamento
concreta) Formula una risolvere i problemi Lascia terminare
valutazione positiva questo nuovo primo
o negativa rispette  Entra in discussione racconto
ad elementi e in uno scambio di
presenti nel opinioni Memaorizza gli
racconto (se la elementi del
Figura 31 Larubric
Nell a tabella che segue si presentano i risultat:i
alla scelta effettuata.
Corsista Valutazione Rubricorsista Valutazione Rubric tutor
Corsista 1 Criterio 1¢ Appreso In disaccordo
Criterio 2¢ Appreso
Corsista 2 Non effettuata
Corsista 3 Criterio 1¢ Appreso In accordo
Criterio 2¢ Appreso
Corsista 4 Criterio 1¢ Esperto Indisaccordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 5 Criterio 1¢ Esperto In accordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 6 Non effettuata
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Corsista 7 Criterio 1¢ Appreso In disaccordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 8 Criterio 1¢ Appreso In disaccordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 9 Criterio 1¢ Esperto In accordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 10 Non effettuata
Corsista 11 Criterio 1¢ Esperto In accordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 12 Non effettuata
Corsista 13 Criterio 1¢ Esperto In accordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 14 Criterio 1¢ Appreso Parzialmente in accordo
Criterio 2¢ Esperto
Corsista 15 Criterio 1¢ Appreso In accordo
Criterio 2¢ Appreso
Corsista 16 Criterio 1¢ Esperto In accordo
Criterio 2¢ Appreso
Corsista 17 Criterio 1¢ Appreso Parzialmente in accordo
Criterio 2¢ Appreso
Corsista 18 Non effettuata
Tabella2i Val ut azi one dell a Rubric per | dautovalutazione d
metodo

5 CONCLUSI ONI

Léuso combinato delle Aconditionhéedbacki tcompbetrodecll
dai corsisti. Sono state proposte 9 attivita di apprendimento: presentazione nel forum, formazione delle coppie,

2 compiti su analisi di casi di studio forniti dal docente, 5 compiti di analisi su casi di studio scelti dai corsisti

con autovalutazione tramite rubric. Il percorso formativo € stato completato al 100% da 15 corsisti sui 18 della
classe; 3 corsisti non hanno consegnato il compito fin
tramite le rubric, come dato aggregato, il 23% dei corsisti non ha compilato le rubric, il 13% ha dato
undautovalutazione in disaccordo con il feedback forni
accordo con il feedback fornito dal docente. Analizzando i dati per singolo corsista, per quei corsisti che hanno
fornito undautovalutazione in disaccordo con il feedbac
nella compilazione della rubric, questo denota una maggiore consapevolezza dei corsisti rispetto alla

consegna richiesta. Le rubric inoltre sono state un valido strumento per i tutor per raccogliere il feedback dei

corsisti, sulla base dei quali raffinare i criteri di valutazione proposti.

Al termine del percorso formativo sono stati somministrati ai corsisti questionari di uscita per la valutazione del
percorso svolto. Quasi tutti i corsisti riconoscono di aver appreso i fondamenti teorici del metodo anche se
ritengono di trovare ancora difficolta nel passare dalla teoria alla pratica.

In relazione al corso il bilancio & stato positivo. Nello svolgimento delle attivita si sono sviluppati una positiva
interdipendenza e scambio reciproco che hanno fatto certamente nascere una comunita di apprendimento,
presupposto per il possibile sviluppo in comunita di pratica.

Ri spetto all 6ambiente on | ine | corsisti hanno chiesto
per interagire tra di loro. La piattaforma é risultata di facile accesso ed utilizzo. Le attivita formative proposte
sono risultate adeguate.

Il metodo proposto, infine, appare utile per la supervisione; illuminante al riguardo la definizione di una corsista,

l a quale ha detto che #fil metodo =~ utile per vedersi (
portata teorica, € emersa la necessita di concentrare la formazione su aspetti pratici per permettere
| 6acqui si zione di una maggior dimestichezza con il me t

148



Riferiment.i bi bliografici
[1] Arter, J. & Bond, L. (1996). Why is assessment changing. In Blum, R.E. & Arter, J.A. (Eds.), A handbook
for student performance assessment in an era of restructuring (I-3: 1-4). Alexandria, VA: Association for
Supervision and Curriculum Development.

[2] CHILDHOOD LINKS (2013) http:/ImsO1.univpm.it

[Bl Robert Michit (1998) Une m®t hode dbéexplicitation des
groupes : | 0 ecognitif,eComnaumcatiprsey agarosation, n°14 p.233-253

[4] Jonassen, D.H., Howland, J.H., Moore, J. , Marra, R.M. (2003). Learning to solve problems with
technology. New Jersey, Pearson Education, Inc., 210.

[5] Arter, J. & McTighe, J. (2001). Scoring rubrics in the classroom: Using performance criteria for assessing
and improving student performance. Thousand Oaks, CA: Corwin Press/Sage Publications.

[6] Andrade, H. (2000). Using rubrics to promote thinking and learning. Educational Leadership, 57(5), 131
18. Retrieved from http://www.pbs.org/teacherline/courses/rdla230/docs/session_2_andrade.pdf

[7] Wald, H. S., Borkan, J. M., Taylor, J. S., Anthony, D., & Reis, S. P. (2012). Fostering and evaluating
reflective capacity in medical education: developing the REFLECT rubric for assessing reflective writing.
Academic medicine: journal of the Association of American Medical Colleges, 87(1), 417 50.
doi:10.1097/ACM.0b013e31823b55fa

[8] Ko, S. & Rossen, S. (2010) Teaching Online: A Practical Guide. New York, NY, Routledge and Tarylor.

[9] Knowles, Malcolm; Holton, E. F., lll; Swanson, R. A. (2005). The adult learner: The definitive classic in
adult education and human resource development (6th ed.). Burlington, MA: Elsevier. ISBN 0-7506-
7837-2. LCCN 2004024356.

[10]Anderson, T. (2008), The theory and practice of online learning. Edmonton, AB: Athabasca University
Press.

[11] Salmon, G. (2000) E-moderating: The key to teaching and learning online. London: Kogan Page

149


http://lms01.univpm.it/

AGENTI SOFTWARE PER MONITORAGGIO E MAPPATURA

Pier Giuseppe Rossi!, Roberto Pirrone?

L Universita degli studi Macerata
pg.rossi@unimc.it

2 Universita degli studi di Palermo
roberto.pirrone@unipa.it

FULL PAPER
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Abstract

Lé6Universit”™ degl.i studi di Pal er mo, l 6Universit”™ d
in collaborazione con EDEN, BME, Militos e ITEC, hanno progettato e realizzato alcuni plugin
intelligenti per Moodle. Tali plugin permettono funzioni di clustering, monitoring, profiling, alerting.
Un ulteriore plugin garantisce la mappatura automatica dei concetti presenti nel dominio del
corso. | plugin, attivabili dalla pagina iniziale del singolo corso, hanno un duplice obiettivo:
suppor t an del dockrdetetdel twtbrtfornendo una visione ampia e dinamica del sistema;

aiutano lo studente nel self regulated learning. Léattivit?’ interna al pr o
TUTOR, finanziato dall dé6Unione Eur opea.ampiascamat t obr e si
del |l 6artefatto.

Keywords - Innovazione, Al, ITS, mappatura automatica, clustering, data analysis, profiling, alerting.

1 I NTRODUZI|I ONETO LDE ISLTMRARTEPREDEGAM | TS

La struttura e la funzione degli Intelligent Tutoring System (ITS) & profondamente cambiata negli ultimi 10 anni.

Negli anni 690 del secolo scorso gli I TS non erano don
chimica, algebra, medicina) e operavano con una logica istruttivistica. Nella costruzione degli ITS erano

utilizzati tre modelli cognitivi: il rule-based model [1] e il constraint-based models [2]. Un terzo approccio

i ntegrava un si stema es plased (®B)womdiste dlurrsst.di relgdle cimedodstedeteo r ul e
avrebbe dovuto seguire per la soluzione dei problemi [3]. Ogni azione riceve un feedback in funzione della

modalita corretta di operare. Il modello constraint-based verifica che durante il processo siano rispettatii vincoli

di sistema e quindi richiede un numero di regole inferiori al metodo precedente. Nella maggioranza dei casi

durante la progettazione vengono previste le possibili strade corrette e non corrette di sviluppo, tenendo conto

degli errori e delle misconcezioni piu frequentemente riscontrati nelle prassi educative e disciplinari.
Chiaramente i problemi e i domini analizzati erano well defined.

Ci si e presto accorti che tali strumenti avevano alcuni limiti: necessitavano di un ampio e gravoso lavoro per

|l a realizzazione, ottenevano i mi gliori risultati con
conoscenza, mentre erano poco o0 scarsamente efficaci nel supportare processi di riflessione e di
consapevolezza [ 4, vd&d perld neaidzazione richigdevan postiochel patevano essere

giustificati solo se il corso era utilizzato da un numero elevato di studenti e rimaneva costante per alcuni anni.

Non a caso i piu noti ITS sono utilizzati per migliorare la preparazione nelle mat er i e di base nel |
studi universitari ovvero da una platea ampia di studenti afferenti a corsi di diverse universita. Si vedano, ad
esempi o, ANDES [6] e per la fisica di base, COGNITI VE
CHEMISTRY per |l a chi mica. I n t al senso | 6uso di una | i nc¢

spendibilit”™ e | 6utilizzo di tecnologie basate sull dan
sia della frammentazione linguistica, sia della diversificazione dei curricula scolastici.

Al'l 6inizio dello scorso decennio si =~ integrato | 6appr
che non sempre nei precedenti | avori si thzoneeSostateant o d
pertanto avviate sperimentazioni relative agl:.i aspetti

| 6attenzi one sildefinendppoblents and domains,greando percorsi atti a favorire competenze
nel settore del problem solving e del problem posing [7]. Recentemente tale ambito di ricerca si & ulteriormente
ampliato e sta abbracciando percorsi basati su situazioni problematiche open ended a cui AIED 2013 ha
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dedicato un workshop. Per un quadro complessivo sugli ITS si ri manda a dAlntelligent T
Overviewo [8].

1 processo che ha investito il settore degli I TS dopo
disciplinari, alla psicologia prima e alla didattica poi. Un aspetto scarsamentec ur at o nei prodot ti

erano, infatti, i processi déinsegnamento e |l a frase
istruttivisti, diviene una tautologia se distogleie | 6a

per favorire tale centralita.

In base a tali considerazioni il progetto I-TUTOR ha individuato come obiettivi primari la creazione di plugin in
grado di fornire un supporto al docente/tutor (garantendo una visualizzazione ampia e dettagliato dello stato
del sistema) e allo studente (per il gual e sono propos
modalita operative nella direzione del self regulated learning). Inoltre tenendo conto del contesto europeo sono
stati introdotti alcuni vincoli di progetto: creare applicazioni da un lato domain free in modo che possano essere

utilizzate su vari d o tahgodge fieé anero mdipendenti da specifichd entolbgieail t r o,
riferimento e dall danalisi semantica profonda, senza |
iplugnpossono essere utilizzati in diff er estatisticadpitestipéer del | ¢

essere applicate in differenti paesi Una precisazione prima di entrare nella descrizione dei plugin: con la
scrittura fAdocente/tutord sbdintendono due figure diffe
infatti, che compiti e funzioni di docenti e tutor e la presenza stessa delle due figure siano fortemente connessi

alle scelte di ogni corso e legate ai contesti. Cio nonostante le applicazioni realizzate possono supportare la

docenza sia che venga realizzata da due soggetti diversi, sia da uno stesso soggetto.

2 DESCRI Z1 ONE DK PLUG
Léarchi t-EUTORahdi dévuto integrare c¢ompon eluginidi Moodeer ogen e

Gran parte delle funzionalit?@ r mpidgo & $etnelogie webregaterae al i z z
standard W3C e tramite lo sviluppo di componenti Java. Per questo motivo € stato necessario definire un
paradigma di sviluppo archit et t webadppmicatiorhael |cboi nnsteenrtnios scei
Moodle.

Alerting ngrs?;‘g Profiling Chatbot

I-TUTOR plug-ins

I-TUTOR
Servlets -

Figura 17 Architettura generale di I-TUTOR

La figura 1 rappr esen-TUWOR. EGome sigady il databade di tMeodl¢ &istatd esteso |
con un insieme di tabelle ad hoc per la gestione dei dati propri del sistema. In generale, tali tabelle sono

correlate con | 6ERD di Mo o dusegid eacourseid Beno stati utilizeati anbhe & v i es
riferimenti alle tipologie di risorse visualizzabili in Moodle per poter accedere ai contenuti inseriti nei corsi e
generare le informazioniche sono obiettivo dell éattivit”™ del progett

Al livello di business logic, Moodle & stato esteso con una serie di servlet appositamente disegnate per
implementare i servizi di mappa concettuale, profiling e monitoring. | risultati di queste servlet vengono

visualizzati in Moodle attraverso una serie di pluginc he | i v ei c ol anframeaHTNL&enrduear no d i
pagina di Moodl e. Un podé diverso ~— il chatbat) dpasato sd e | s e
tecnologia AIML [9]. Questo agente proporra un semplice dialogo allo studente sul suo grado di soddisfazione

nel |l 6uso del sistema. I n que s tbock plags er vidualizzaresla casella diu s er ~
testo che contiene il dialogo e questo client sara connesso a un server di messaggi Jabber. Analogamente, il

Clustering Engine si basa su WEKA, ma non ha bisognodipluginper ch® non interfaccia ver

componente riempie delle apposite tabelle nel database esteso che sono a loro volta usate dai servizi di
alerting, monitoring e profiling.
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I nf iateeing e il upporto al learning design (in fase di realizzazione) si presentano direttamente come
plugin Moodle poiché dalla loro progettazione non emerge la necessita di passare per tecnologie Java-based.

I n particolare, Vi stleanidgaesignastritspetdeb anetmitne fie
strumenti di supporto alla progettazione di dat t i c a, nell 6ambito del prog
consentira al docente di definire esplicitamente le soglie di allerta positiva 0 negativa rispetto a un insieme di
caratteristiche del processo di apprendimento che sono quelle definite per il monitoraggio. || componente
consentira al docente di stabilire anche la tempistica delle rilevazioni di questi valori di soglia e la tipologia di
messaggio da inviare come allerta. Ovviamente, lo strumento di alerting sara il mero dispatcher di questa coda
di messaggi generata dai trigger impostati dal docente.

| plugin realizzati finora, che sono oggetto del presente lavoro, sono due. Il primo fornisce una mappa
concettuale del dominio trattato nel corso, il secondo un monitoraggio delle attivita svolte.

2.1 La mappa automatica dei concetti trattati

Il sistema realizza in automatico una mappa dei concetti maggiormente trattati nel corso che implementa ogni
volta che = inserito nuovo materiale. L 6 amaautilizza ancheg i
i materiali inseriti in un database di riferimento, non visibile agli studenti, che contiene testi relativi al dominio
trattato. Tali testi descrivono i concetti del dominio di interesse del corso cosi come lo vuole liberamente
impostare il docente. Tali concetti annotano i testi come parole chiave che saranno, poi, i termini visualizzati
nella mappa. Tutti i testi, quelli pre-caricati dal docente e quelli inseriti dagli studenti, vengono processati con
strumenti classici e multi-lingua di rimozione delle parole troppo comuni e non significative per il senso del
testo (pronomi, congiunzioni, articoli e cosi via) e di individuazione della radice per tutte le flessioni
morfologiche di termini che corrispondono allo stesso significato: per esempio, il genere dei homi o le
coniugazioni dei verbi. Apache Lucene € una ben nota libreria Java che fornisce questo servizio in moltissimi
linguaggi. Allo stato attuale, il progetto I-TUTOR implementa tutti i servizi di trattamento testi in italiano, inglese,
ungherese e greco.

Il sistema usa la Latent Semantic Analysis ( L SA) [ 10] per creare uno fisp
descrizione vettoriale dei testi trattati come vettori di occorrenze dei termini di interesse al loro interno. In
particolare, la letteratura di settore impiega la misura TF-IDF (Term Frequency i Inverse Document

possi
etto

ene |

azi o

Frequency)y che pesa sia | 6occorrenza diretta di un ter mine

contengono lo stesso termine. Questa misura € piu accurata del solo calcolo delle occorrenze di un termine
perch® tende a filtrare | e parole che risultano

tropp

conseguent ement e Anono dovrebbero essere caratteri zz:

trasmettere. Lo spazio semantico cosi creato, € uno spazio metrico e viene utilizzato come substrato per
rappresentare vettorialmente i concetti e le la loro vicinanza semantica. Lo spazio viene, dapprima, partizionato
in regioni di i vi ci n a&miatteavesse lanemniota tecaica delle naappie autb erganiazanti
(Self-Organizing Maps, SOM) [11]. Infine, le regioni ottenute vengono riaggregate sulla base della vicinanza
dei documenti ai vettori che descrivono le parole chiave definite inizialmente dal docente nella creazione del
database di riferimento.

La mappa cosi ottenuta € visualizzata attraverso la tecnologia SVG (Scalable Vector Graphics) [12] ed e
zoomabile. Ogni regione é caratterizzata da una parola chiave principale e da alcune parole chiave secondarie.
Cliccando sulle varie regioni, si pud avere una visione piu dettagliata dei concetti in esse presenti. | livelli di
z 0o m s o nlimodivell pernéette di accedere a testi connessi, sia presenti tra i documenti del corso, sia
presenti nel database di riferimento. | documenti appartenenti alla seconda categoria permettono di ottenere
definizioni o approfondimenti sui temi stessi. La mappa € strutturata a layer. Il layer base contiene, come
descritto, la struttura del dominio. | layer sovrapposti, invece, contengono i materiali prodotti dagli studenti
distribuiti nelle varie regioni. Connettendo la mappa generale del corso a un singolo studente, si colorano con
sfumature che vanno dall éazzurro al rosso, l e reg
studenti: messaggi di forum, wiki, relazioni, item di test a risposta aperta (Figura 2).
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Figura 2 Mappa delle attivita di uno studente

La mappa permette al docente di visualizzare quali temi ogni singolo studente ha trattato. Ancora piu
interessante =~ | 6utilizzo che pu, farne | o studente, ¢
tra gli stessi e pud approfondire concetti legati ai temi trattati. La mappa permette una visione complessa e

connettiva delle tematiche del corso.

2.2 Monitoring

Il plugin per il monitoring non si sovrappone, né svolge la stessa funzione di quelli gia utilissimi e presenti in
Moodle, ma li completa. Piu che fornire nuovi dati, permettono di connettere gli indicatori relativi al
tracciamento del singolo studente con valori relativi a tutta la classe ricavati con tecniche di clustering, ovvero
a tecniche di analisi multivariata che raggruppano i dati in base a una loro coerenza statistica. In particolare,
si sono utilizzati algoritmi di clustering non supervisionati basati sul criterio Expectation Maximization (EM)
[12]. Questa analisi tende a individuare il massimo numero di valori medi distinti attorno ai quali si raggruppano
i dati. Sperimentalmente si & notato che per ogni indicatore i dati si sono organizzati al piu in quattro insiemi.

Acausa della non predicibilit”™ del numero doéinsi emi ot
contraddistinguono i vari indicatori in esame, si e preferito dare agli insiemi stessi delle etichette simboliche,
guali ad esempi o,0,d fierb braisd mtne®,0 ,ifionood t 00. Ovvi ament e,

distribuzione della popolazione negli insiemi, sia una visualizzazione della statistica descrittiva di ciascuno di
essi (Figura 3) in termini di valore minimo, mediano e massimo nonché della posizione di ciascun quartile.
Questo aiuta il docente/tutor ad attribuire il giusto significato alle etichette in termini assoluti.

I docente/tutor pu, visualizzare qualunque studente e
degl i i nsi emi e fornir” il valore assoluto per | 06indica
grafici direttamente nella modalita in cui egli stesso & evidenziato rispetto alla sua posizione nella popolazione

analizzate.

A L

E w Qutlier

R T — Max Value

e Third Quartile
Range 1

Median

b J Second Quartile

i -— Min Value

i o Qutlier

Figura 3 - Rappresentazione fornita per ciascuno dei quattro insiemi

LOi potesi che si wvuole verif i cdustering possaeiuthrédaicomprenderseo d el |
| 6ef fi caci aelfdegutbed learninga Glieindicatori visualizzabili sono oltre 20, tra cui log, letture e

scritture in forum, messaggi, post e inserimento di tag. Per ogni indicatore € possibile vedere i quattro insiemi

relativi alla classe nel suo complesso e la posizione o insieme in cui si colloca ogni studente. E anche possibile

una visualizzazione connessa al tempo per comprendere la stabilita dei comportamenti nel lungo periodo. Tale
visualizzazione presenta sia gli intervalli dei singoli cluster, sia come si € posizionato, settimana dopo

settimana, il singolo studente.
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Come accennato in precedenza, connesso al monitoring € sial 6 a | ,esia it profiligg. alerfing prevede due

modalita operative. La prima, legata a standard fissati dal docente, consiste in un messaggio inviato al tutor

e, in certi casi, direttamente allo studente, quando questo si posiziona sotto o sopra soglie prefissate. La

seconda e connessa al clusteringe prevede undédinformativa al tutor e all
guesto ultimo si discostino da quelli precedenti, evidenziando un passaggio da un insieme a un altro. Tali

messaggi permettono al docente/tutor di tenere sotto controllo le attivita della classe senza dover visualizzare
continuamente tutti i dati a disposizione. Il docente/tutor, comunque, viene avvisato e puo decidere quali azioni
intraprendere e se prevedere dei solleciti automatici o interventi personalizzati.

Anche il profiling & connesso al clustering e consiste nella visualizzazione contemporanea degli indicatori piu
significativi relativi al singolo studente per prevedere gli esiti del processo, relativi allo stesso.

3 FI NALI Té DI DATTI CHE

| plugin sono stati progettati per rispondere a due principali finalita. La prima é rivolta al docente/tutor per

facilitare il processo di regol azi aziome conkeaiil doceatgftatbra z i o n €
adegua il progettato all dandamento del processo e al c
docente/tutor non ha nessuna possibilita di intervenire sul processo in itinere, in quanto la sua azione € alienata

nel sistema, n e-TUTOR ¢ grevista la presemza @perdtiva del docente/tutor nel percorso. Il

sistema intelligente fornisce al docente/tutor | e infoc
fondati i suoi interventi. Si ritiene infatti che I dinterazione tra in:
processo didattico e che gli el ement i d e lprevisti neltaéasea zi one
iniziale di progetto in quanto dipendono dall dédinteraz
direzione i pluginpr edi sposti sono finalizzat.i a facilitare | 6ir
potenzialita degli ambienti  p elearnihgd séa nei percorsi blended, sia nei percorsi full on line, & data dai molti

dat i forniti dal tracciamento e dall déampio utilizzo
produzioni, favorendo processi di riattraversamento. Tale potenzialita pud trasformarsi in difficolta in quanto

| 6enor me quantit”™ di dati richiede tempi di trattament
lunghi e relativi costi. Ecco dunque che un alerting pud evidenziare situazioni criticheef aci | i t are | 8i n
focalizzando | 6attenzione del docente/tutor nelle situ

Ugualmente si ritiene utile favorire nello studente processi di self regulated learning. Non sempre lo studente
comprende quali dei suoi comportamenti siano favorevoli al proprio metodo di studio nella specifica disciplina,
né & sempre consapevole delle procedure che egli ha messo in atto. | due tool predisposti sinora dal progetto
vanno nella direzione della riflessivitd e della personalizzazione. Il monitoring permette allo studente di
visualizzare il suo comportamento e di rapportarlo a quello della classe, grazie alle tecniche di clustering. La
mappa dei concetti favorisce una prospettiva olistica del dominio analizzato e garantisce una visualizzazione
della rete concettuale sottesa al corso. Inoltre poter visualizzare testi che approfondiscono alcuni concetti puo
evitare problemi che nascono dalla mancanza di conoscenze di base. Anche il fatto di poter sovrapporre alle
regioni della mappa le proprie produzioni fornisce allo studente una chiara visione di come il proprio studio stia
evolvendo. Il monitoring infine permette di confrontare i propri comportamenti con quelli della classe puo
aiutare ad avviare processi di riflessione.

4 ASPETTI CRITENIZALH TRRO DEL PROGEISIOBI LI SVI LUPF

La costruzione della mappa avviene con un procedimento statistico e non richiede la predisposizione di

undéontol ogia di domi ni o. I docente predispone ua dat a
con un procedimento automatico costruisce la mappa. Tale scelta deriva dalla volonta di eliminare un
processo, la costruzione esplicita dell dontologia del
richiede oltretutto il rispetto di una specifica grammatica non conosciuta da tutti i docenti. Nello stesso tempo
| 6assenza dell 6ontologia rende meno affidabile il S i S
| 6approssimazione realizzata dal |l 6al gdetdominmamste$so. Peri sca

rendere piu performante il processo e rendere la mappa coerente con il progetto del corso, il docente pud
affinare la costruzione della mappa assegnando un peso variabile alle singole parole chiave, riducendo il peso
di quelle troppo generiche e aumentando il peso di quelle maggiormente significative nello specifico percorso.
Va anche precisato che il database di riferimento puo essere utilizzato per diversi corsi appartenenti allo stesso
domi ni o. EO6 possi bialua gorso enre-enpartarlo attrevergoole dlaasiche dunzibnalita di
Moodle al riguardo.

In relazione al monitoring e al profiling alcuni dubbi permangono sulla possibilitd di costruire con soli dati
statistici un corretto profiling dello studente. Nel passato le elaborazioni del gruppo di progetto hanno utilizzato
dati complessi nella realizzazione dei profili utenti: questi dati erano in parte provenienti anche da descrizioni
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narr ati ve ipartfokor i gemsa in faturd dd @nnettere i dati statistici con dati narrativi, anche se in
tale direzione occorre procedere con tecnologie che prevedano analisi semantiche profonde e questo, come
detto in precedenza, connette | dapplicazione a una spe

Gli sviluppi del progetto sono legati ai processi di pilotaggio in atto. Un primo processo di pilotaggio, sviluppato
nei mesi di maggio e di giugno 2013 in realta universitarie, di apprendimento continuo e di adult education, ha
permesso di perfezionare il sistema e di eliminare alcuni bug presenti. Ha anche favorito un miglioramento

della sua wusabilit™. Le prossime sperimentazioni per me
supporto alla regolazione del docente/tutor e del self regulated learning. Léindagine permetter
validare | e ipotesi avanzate, ma anche di comprendere
diclusteringper prevedere | 6esito dei processi stessi

Riferimenti bibliografici

[1] Cl ancey W. (1984) . AUse of MYCINGO6s rules RueBasedut or i n
Expert Systems. Addison-Wesley. New York.

[2] Mitrovic A., Martin B.,, Sur aweer a P. (2007) . Al nt el | iBasedMAtp pT wtaacrh . f
IEEE Intelligent Systems. 22, 38-45.

[3] Nkambou R., Bourdeau J., Mizoguchi R. (Eds.) (2010). Advances in Intelligent Tutoring Systems.
Springer-Verlag. Berlin Heidelberg.

[4] Johnson R. (2008). finteraction tactics for socially intelligent pedagogical agentsd ACM. New York.

[5] Graesser A., Person N. K., Magliano J. P. (1995). A Col | abor ati ve di al ogueonpatter
one tutoringo. Applied 62gnitive Psychology. 9, 495

[6] VanLehnK., Lynch C., Schultz K., Shapiro J.A., Shelby R.H., Taylor L., Treacy D., Weinstein A., Wintersgill
M. (2005) . AfiThe Andes physics tutoring system: Less
Intelligence in Education. 15, 3, 147-204.

[7] Corbett A, Kauf fman L., Mac Lar en oBnitiye TWtta tpngemeticA . Jo
problem solving: Learning gains and student modeling
2,219-239.

[8] http://www.intelligent-tutor.eu/2012/11/30/e-book-on-intelligent-tutoring-system-an-overview/
[9] AIML overview. http://www.pandorabots.com/pandora/pics/wallaceaimltutorial.html, 11 luglio 2013.

[10] Landauer, T., P. Foltz, D., Laham (1998). An introduction to latent semantic analysis. Discours Processes,
25, pp. 2591 284.

[11]Kohonen, T (1995). Self-Organizing Maps. Springer, Berlin, Heidelberg.

[12]W3C SVG Working Group. http://www.w3.org/Graphics/SVG/, 11 luglio 2013.

155



ELICITAZIONE ED USO DELLA NEGATIVE KNOWLEDGE
NELLOAPPRENDI BIBISEGNO DMECCANICO

Ferruccio Mandorlil, Roberto Raffaeli?

L Universita Politecnica delle Marche 7 Dip. Ingegneria Industriale e Scienze Matematiche
f.mandorli@univpm.it

2Universita Telematica eCampus
roberto.raffaeli@uniecampus.it

FULL PAPER

ARGOMENTO: Istruzione universitaria

Abstract

Questo articolo propone un approccio sistematico per la definizione della negative knowledge
relativa all 6apprendi mento del di segno meccani
elicitazione ed il suo impiego, che hanno potuto essere adeguatamente sviluppate anche grazie

co

all 6ausilio fornito della piattaforma eLearning
Léinsegnamento delle regole per | a corretta real

meccanici sono ancora oggi un elemento essenziale nella formazione di un ingegnere meccanico.
Anche nell 6insegnamento del di segno meccanico

di
i zz

| 6aspetto pi%¥% problematico riguarda | 6individuazi

e facilitare hod aoppdellea nothdscareza tidhiarativa, che in questo caso e
rappresentata dalle norme nazionali ed internazionali, quanto piuttosto della conoscenza

procedurale, ossia delldinsieme delle strategie

permettono di arrivare alla definizione/interpretazione semanticamente corretta del disegno. Da

guesto punto di vi st a, | 6apprendi mento della capaci

e

/

com
on

di

| 6apprendi mento della capacit”™ dnbscefiza rredativacdlla c he

capacita di sapere cosa non fare, viene spesso indicata in letteratura come negative knowledge
e rappresenta una parte significativa del bagaglio di conoscenze di un esperto.

Keywords 1 elicitazione, vincolo, eLearning, Moodle.

1 | NRODUZI ONE

Gl i i nsegnamenti che fanno capo al settore scientifico
fanno parte delle attivit”™ formative caratterizzanti
I 1

aerospaziale, navale e nuc |l ear e, all 6interno della classe de
insegnamenti, una parte significativa € ancora oggi dedicata a quelli di disegno meccanico, la cui finalita &
quella di trasmettere allo studente la competenze necessarie per saper realizzare ed interpretare disegni
meccanici di componenti, gruppi e complessivi, secondo quanto prescritto dalle normative per il disegno
tecnico.

Nella maggior parte dei casi, i corsi di disegno meccanico vedono la partecipazione di studenti provenienti da
diverse tipologie di scuola superiore e quindi con bagagli di conoscenze diverse; il docente si trova quindi ad
affrontare una situazione alquanto disomogenea, infatti, in alcuni casi le conoscenze pregresse dello studente
includono nozioni di disegno meccanico; in altri casi comprendono esclusivamente informazioni di base
relative alle tecniche di rappresentazione geometrica; in altri ancora, le nozioni relative al disegno tecnico sono
totalmente assenti.

Solitamente i corsi di disegno meccanico sono impartiti al primo o al secondo anno dei corso di Laurea triennali
in ingegneria meccanica, quando lo studente ha gia seguito i corsi delle materie di base, quali: analisi,
geometria, fisica, chimica, ma non ha ancora avuto modo di seguire i corsi caratterizzanti, quali: costruzione
di macchine, tecnologie meccaniche, meccanica applicata, metallurgia, i cui contenuti e le cui competenze
sono quelle che permettono allo studente di affrontare i problemi di progettazione meccanica, di cui il disegno
meccanico € la rappresentazione finale. Da questo punto di vista, i docenti di disegno meccanico si trovano
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nella situazione di dover insegnare le regole ed i criteri di applicazione ed interpretazione di uno strumento
formale di rappresentazione, senza che gli studenti abbiano ancora acquisito un bagaglio di conoscenze tali
da permettere loro di comprendere appieno tutte le caratteristiche di cid che con il disegno viene
rappresentato.

Nel contesto appena descritto, nel quale lo studente non possiede ancora tutte le conoscenze che possono
permettergli di comprendere appieno i vari aspetti del processo decisionale che ha portato allo sviluppo di una

certa soluzione progettuale e, di conseguenza, alla sua rappresentazione con un disegno meccanico, assume

un ruolo fondamentale quella che in letteratura viene chiamata negative knowledge (conoscenza negativa),

ossia |l a conoscenza che riguarda il Afsapere di non sap
fare ad evitare errori gravi.

Illavoroprese nt at o in questo articolo riguarda | 6éintroduzion
nell 6i nsegnamento del di segno meccanico. I n questo col
occupato della piattaforma eLearning di Ateneo (basata su Moodle), il cui impiego & stato fondamentale, sia

nelle fasi di elicitazione della negative knowledge, sia nelle successive fasi di offerta agli studenti delle nuove

tipologie di esercizi sviluppati.

|l articolo =~ organizzatodedimeatsegae:biéveapiaobdbodel | 6a
negative knowledge; il capitolo 3 illustra alcune peculiarita del disegno meccanico e dei problemi connessi al
SuUoO i nsegnament o; nel capitolo 4 vienerttsipruckoghetuna | 6app

piattaforma di eLearning puo avere nella sua applicazione pratica; nel capitolo 5 vengono tratte le conclusioni
del lavoro svolto e vengono forniti alcuni spunti per possibili sviluppi futuri.

2 I'L CONCETTO IDYE NEXBOWL EDGE

Ingener al e, ci , che caratterizza un esperto in un dato
capacita, di conoscenze e di esperienze acquisite, che gli permettono di saper fare bene qualche cosa [1]. In
guestdottica, | a capaome’ | fam beneegseticechedsiifa ed ¢ da sonsiderarsi una

componente fondamentale per poter raggiungere buoni risultati in un dato contesto. Ma per ottenere un buon
risultato, un esperto € in grado di valutare non solo cosa deve fare, ma anche cosa non deve fare, in una
specifica situazione (ad esempio, un pilota esperto sa che non deve frenare bruscamente quando il terreno e
bagnato).

In letteratura, la conoscenza relativa a cid che non si deve fare, viene comunemente chiamata negative
knowledge (conoscenza negativa) [2]. Il concetto e le basi teoriche della negative knowledge possono essere
fatte risalire a lavori svolti in tre diverse discipline: Minsky nei suoi lavori sulla negative expertise [3, 4], svolti
nel campo del Ifidialen sogtitnk chg eolta di citaahd un esperto conosce riguardo a come
raggiungere un obiettivo, evitando disastri, risiede nella conoscenza relativa a quali azioni devono essere
evitate, in quanto possibile causa di problemi. Nel loro lavoro nel campo d el | 6 i s[b],rQseriamdn e
Spychinger definiscono con il termine negative knowledge il tipo di conoscenza relativo ad informazioni su fatti
falsi e strategie di azione inappropriate; questo approccio pud essere visto come il tentativo di definire la
negative knowledge come una sorta di meta-conoscenza, in grado di avere un impatto regolatore sulla
conoscenza positiva. Negli esempi presentati nel loro |
delle attivita pratiche come metodo per elicitare la negative knowledge (vedi anche [6]).

1 l avoro di Parviainen and Eriksson nel campo dell a
aspetti dichiarativi della negative knowledge: la conoscenza di cid che non si conosce, in contrasto con la sua

natura piu procedurale, legata alla conoscenza di cosa non fare. Nel loro lavoro, gli autori distinguono due tipi
dinon-conoscenza, |l egate alla consapevolezza da parte d
conoscere per svolgere correttamente un compito. Ulteriori studi riguardo agli aspetti dichiarativi e procedurali

della negative knowledge possono essere trovati in un lavoro piu recente, svolto da Gartmeier [8]. Questo

lavoro tratta della relazione con la meta-cognizione e prende in considerazione gli aspetti legati al
rafforzamento del convincimento, in relazione ad un compito da svolgere, come uno degli aspetti legati al

mi glioramento della prestazione ed alldédincremento dell

3 RUOLO E CARATHERDETI WO SMEECCANI CO

Il disegno meccanico € uno dei mezzi impiegati per la rappresentazione formalizzata e la comunicazione di
parte della documentazione tecnica necessaria durante il processo di sviluppo prodotto; &€ un sottoinsieme del
disegno tecnico che tratta la rappresentazione di componenti e complessivi in ambito meccanico. Il suo
obiettivo principale consiste nel permettere la produzione di un oggetto uguale (a meno delle naturali ed
inevitabili imprecisioni dovute ai processi produttivi) al | 6o g gawt la sua rdalizzagigne deve quindi
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assicurare che | a trasmissione dell édinformazione avven
dubbio di interpretazione.

Il disegno meccanico € un linguaggio grafico e, come tutti i linguaggi, &€ caratterizzato da aspetti sintattici e
semantici: le regole sintattiche sono definite da un insieme di norme redatte ed approvate, seguendo
procedure ben definite, da appositi enti di normazione nazionali ed internazionali (UNI, DIN, EN, 1SO, ecc.).
Le norme definiscono le regole con cui devono essere rappresentati i diversi tipi di informazione che
concorrono alla definizione di un disegno completo. Gli aspetti semantici riguardano la correttezza
iingegneristicao di ci, c hteminidifureipnplitaeromrabilita prosucibiléd, ecd i s e g n «

Per quanto riguarda | éapprendi mento degli aspetti sint
natura grafica del linguaggio stesso e la necessita, da parte dello studente,disvii uppar e | a capacit?’
la tridimensionalita delle forme rappresentate mediante le proiezioni ortografiche e, viceversa, di saper

disegnare utilizzando questo tipo di rappresentazione, oggetti di forma tridimensionale, tenendo anche conto

delle regole di semplificazione, che le norme impongono in alcuni casi particolari e ricorrenti (sezioni,
intersezioni, filettature, ecc.).

Per quanto riguarda | dapprendi mento degli aspetti semar
il ruolo del disegno nel processo di sviluppo prodotto e che sia conscio, pur non conoscendone ancora tutti i

dettagli, delle problematiche relative alle funzioni meccaniche svolte dai componenti, nonché a quelle relative

alla loro producibilita e montabilita.

4 APPROC®R®POSTO

Cos3?® come nell 6apprendi mento di un linguaggio naturale
ma occorre svolgere unbdadeguata dose di esercitazioni
meccanico non pud prescindere dalla realizzazione di un adeguato numero di esercitazioni pratiche di lettura

e scrittura, ossia, di interpretazione di cio che viene rappresentato nel disegno e di realizzazione di disegni di
component i ed compl essi vi. L 6 a sdp iettodume ini quest vpeotesse di ¢ h e
apprendi mento =~ | 6i mpiego sistematico, ed adeguat ament
intesa come conoscenza riguardante cid che deve essere evitato, in certe situazioni, per non incorrere in errori

grossolani.

4.1 Negative knowledge come vincolo delle azioni possibili

Uno dei problemi formali da affrontare quando si tratta di negative knowledge, riguarda la necessita di
delimitare un campo che sarebbe altrimenti infinito. Infatti, mentre & chiaro che la conoscenza positiva € finita
(es: esegui |l 6azione A), occorre trovare una soluzione
essere infinito (es: non eseguire | 6azione B, C, D, ec

Per risolvere questo pr obl ediagntestudliazarela megatve knowpedge pdoak t o
tempo stesso definirla in termini di vincolo per quelle azioni che, a partire da una situazione corretta,
porterebbero ad una situazione di errore (in figura 1 viene rappresentato graficamente il concetto di negative
knowledge come vincolo alle azioni possibili in una data situazione. Per la definizione formale di questo
schema si veda [9]).

Una volta definita | a negative knowledge in questi terrt
da un |l ato delle situazioni potenzial mente rischiose,
azioni possibili porterebbe al verificarsi di una situ.

riconoscere una situazione come situazione errata.

Situazione A Situazione X

e ._~\zxone AJ: ey
(azione da eseguire) 7

Fossibile N (em.ml)leY Y Possibile
saore - Azione
A —\_)\é X

i Possibile
Azione Ay S .
(azione da evitare) AZl;)ne

Figura 17 Negative knowledge come vincolo alle azioni possibili
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